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RESUMO

SILVA, Joyce Kellen Marcelino da. Avaliagdo de praticas de educacdo cooperativista no
Compéndio de Boas Praticas do Sistema OCB: ciclo 2022-2023. Trabalho de Conclusao de

Curso (Bacharelado em Cooperativismo) Universidade Federal de Vigosa, Vigosa, 2026.

Este estudo analisa o grau de aderéncia das praticas descritas no Compéndio de Boas Praticas
de Governanga e Gestdo do Sistema OCB (ciclo 2022-2023) a concepgao de educagdo
cooperativista doutrindria. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa e documental, tendo como
base empirica 44 praticas organizadas em oito eixos tematicos. Para a avaliacdo, foi
construida uma matriz analitica composta por quatro critérios interdependentes: formagao do
comportamento cooperativo (C1), dimensdo critica e emancipatoria (C2), consciéncia do
cooperado como dono e usuario (C3) e carater permanente ¢ institucional da educagdo (C4),
articulados a partir dos referenciais de Frantz (2001, 2003), Freire (1987), Ferreira e Sousa
(2018, 2019) e Schneider e Hendges (2006). Os resultados revelaram que 40 préaticas (90,9%)
apresentaram baixa aderéncia, trés alcangaram aderéncia intermedidria e uma o Programa
Cafeina da Cocatrel atingiu alta aderéncia (média 2,75). Nenhuma pratica configurou
educagdo cooperativista doutrinaria plena em todos os critérios. A nota baixa, contudo, nao
expressa a mesma realidade em todos os casos: parte das praticas sequer destina agdes ao
cooperado como associado, outra parte o trata como cliente ou beneficiario, e outra o capacita
tecnicamente sem contato com a identidade cooperativa. As trés praticas intermediarias
evidenciam que a dimensdo doutrindria existe no repertorio das cooperativas participantes
deste ciclo, ainda que com limitagdes de alcance, profundidade ou continuidade. Os achados
expressam, no plano das praticas documentadas neste ciclo, a tensdo que Ferreira e Sousa
(2019) identificam entre a vertente instrumental e a vertente doutrinaria do cooperativismo, na
qual o aprimoramento organizacional predomina entre os casos reconhecidos como
excelentes, enquanto a formagdo do cooperado como sujeito critico e participante aparece de

forma marginal.

Palavras-chave: educacdo cooperativista; cooperativismo; boas praticas; governanga

cooperativa; formacao do cooperado.
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1 INTRODUCAO

A educacdo cooperativista constitui elemento estruturante do modelo cooperativo, na
medida em que viabiliza a compreensdo e a vivéncia dos principios que fundamentam essas
organizacdes. Conforme destacam Schneider e Hendges (2006), a formagao do cooperado nao
se restringe a capacitacdo técnica, mas envolve a internalizacdo de valores, a constru¢do da
identidade cooperativa e o desenvolvimento da consciéncia acerca de seu papel na
organizacao. Os autores ressaltam que o maior desafio do cooperativismo reside precisamente
na forma¢do humana do associado, uma vez que estruturar organizagdes cooperativas ¢ um
processo mais simples do que desenvolver pessoas verdadeiramente comprometidas com os
principios da cooperagdo. Nesse sentido, a educagdo cooperativista deve oferecer ao associado
uma compreensao solida sobre o que diferencia uma cooperativa de outros empreendimentos,
cultivando seu engajamento consciente e sua capacidade de participar ativamente da vida
organizacional ndo por imposi¢do, mas por convic¢do. Cabe destacar que essa formagao ¢
dirigida especificamente ao cooperado enquanto associado, distinguindo-se das agdes voltadas
a colaboradores, dirigentes ou ao publico externo, dimensdes igualmente previstas no 5°
Principio, mas que constituem objetos analiticos distintos.

E nesse contexto de formagdo do cooperado como sujeito ativo que se insere o
fortalecimento das praticas de governanga cooperativa como instrumento de organizacio
institucional e qualificagdo da gestdo. O Sistema OCB disponibiliza o Manual de Boas
Praticas de Governanca Cooperativista, que apresenta diretrizes para estruturacdo das
instancias decisorias e definicdo de responsabilidades (Sistema OCB, 2025). Além disso,
publica o Compéndio de Boas Praticas de Governanga e Gestdo, que reune experiéncias
reconhecidas como exitosas no ambito da gestdo cooperativa, organizadas por eixos tematicos
e classificadas conforme niveis de exceléncia.

O Compéndio constitui, portanto, um registro institucional de praticas consideradas
modelos de referéncia para as cooperativas filiadas ao Sistema OCB. Contudo, o
reconhecimento de exceléncia em governanga ndo implica, necessariamente, a incorporagao
de dimensdes formativas voltadas ao desenvolvimento do cooperado. Tal possibilidade
evidencia uma lacuna analitica: a auséncia de estudos que examinem, a partir de uma
concepgao teodrica explicita de educacdo cooperativista, o conteudo formativo dessas praticas
documentadas.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo analisar o grau de aderéncia das
praticas apresentadas no Compéndio de Boas Praticas de Governanga ¢ Gestdao do Sistema

OCB (ciclo 2022-2023) a concepcao de educagdo cooperativista adotada como referencial



teorico, identificando a presenca e a intensidade de dimensdes formativas voltadas ao
desenvolvimento do cooperado.

Para fins deste estudo, considera-se educacdo cooperativista o conjunto de agdes
formativas dirigidas ao cooperado que desenvolvem, de forma intencional e verificavel,
quatro dimensdes analiticas: (i) formagdo do comportamento cooperativo; (ii) dimensdo
critica e emancipatoria; (iii) consciéncia do cooperado como dono e usudrio; e (iv) carater
permanente e institucional da educagdo. Acdes voltadas exclusivamente a capacitagdo técnica
de colaboradores, rotinas de compliance ou aprimoramento de processos internos nao sao
classificadas como educacdo cooperativista, salvo quando evidenciam intencionalidade
formativa dirigida ao cooperado nessas dimensdes.

1.1 O problema e sua importancia

O Compéndio de Boas Praticas de Governanga e Gestdo do Sistema OCB constitui
uma ferramenta estratégica que reune experiéncias reconhecidas como casos de sucesso no
ambito do cooperativismo brasileiro. Ao divulgar essas praticas, o Sistema OCB busca
incentivar a replicagdo de agdes consideradas bem-sucedidas, fortalecendo a governanca, a
gestdo e a sustentabilidade das cooperativas.

Entretanto, ao analisar o conteudo das praticas classificadas como casos de sucesso,
observa-se que grande parte delas estd direcionada ao fortalecimento da gestdo empresarial, a
eficiéncia administrativa e a capacitacao técnica de colaboradores e dirigentes. Embora tais
iniciativas sejam relevantes para a sustentabilidade organizacional, nem sempre expressam a
educagdo cooperativista em sua vertente doutrinaria, entendida como processo formativo
voltado a constituicdo do cooperado enquanto sujeito critico, participante e consciente de seu
papel como dono e usuario da cooperativa.

Estudos apontam que a educagdo cooperativista apresenta multiplas interpretacdes e
aplicagdes no interior das organizagdes (Ferreira; Sousa, 2018), podendo assumir desde um
carater instrumental até uma dimensao formadora mais ampla. Nesse contexto, emerge uma
tensdo central: até que ponto as praticas reconhecidas como boas praticas de gestdo
efetivamente promovem a formagdo cooperativista em sua dimensdo comportamental, critica
€ emancipatoria?

Dessa forma, identifica-se uma lacuna analitica: a auséncia de estudos que examinem
criticamente o conteudo formativo das praticas reconhecidas pelo Sistema OCB a luz das
dimensdes estruturantes da educagao cooperativista. Assim, o problema central desta pesquisa
consiste em analisar em que medida as praticas constantes no Compéndio expressam a

educacdo cooperativista em sua dimensdo formadora, critica e emancipatéria, evidenciando



aproximacodes e distanciamentos em relagdo a dimensdes formativas associadas a constitui¢ao

do sujeito cooperativo e ao fortalecimento da identidade coletiva.

1.2 Objetivo Geral
Avaliar as praticas apresentadas no Compéndio de Boas Praticas de Governanga e
Gestao ciclo 2022/2023, com o propdsito de identificar em que medida expressam a educagao

cooperativista em sua dimensao formativa, critica e institucional.

1.3 Objetivos Especificos

e Mapear e classificar as praticas constantes no Compéndio 2022/2023 quanto a
presenca ou auséncia de potencial carater educativo.

e Definir e operacionalizar categorias analiticas, com base na literatura sobre
educagdo cooperativista, para avaliagao das praticas identificadas.

e C(lassificar e analisar as praticas mapeadas a luz das categorias analiticas
estabelecidas, considerando os critérios de formacdo do comportamento
cooperativo, dimensao critica e emancipatoria, consciéncia do cooperado como
dono ¢ usuario ¢ institucionaliza¢ao das acdes educativas.

e Analisar o grau de aderéncia da educacdo cooperativista doutrinaria nas
praticas constantes no Compéndio 2022/2023, identificando aproximagdes e

distanciamentos em relagdo a sua vertente doutrinaria.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Educacio cooperativista

A educagdo cooperativista constitui o alicerce que sustenta a identidade das
cooperativas e a fidelidade de seus membros aos principios que orientam o movimento. Mais
do que um conjunto de agdes formativas, trata-se de uma pratica social que preserva o sentido
do cooperativismo e o adapta as novas realidades. Schneider e Hendges (2006) a definem
como a "regra de ouro" dos principios cooperativos, pois € por meio dela que o cooperado
compreende, vivencia e aplica valores como solidariedade, equidade, transparéncia e ajuda
mutua. Desde os Pioneiros de Rochdale, a educagao ¢ vista como condigdo de sobrevivéncia ¢
coeréncia das cooperativas. Conforme destacam os autores, sem formagdao cooperativista
solida ndo ha cooperagdo genuina, associado pode integrar formalmente uma cooperativa sem
jamais compreender o que a distingue de qualquer outra organiza¢do econdmica. Nesse

sentido, Schneider (2012) esclarece que a cooperativa opera simultaneamente como



associacdo de pessoas e como empresa, o que implica duas dimensdes educativas
complementares mas distintas: a educacdo voltada a formagdo de valores, identidade e
protagonismo do cooperado enquanto sujeito da cooperacdo; e a formagao/capacitacao
dirigida a qualificagdo técnica e gerencial necessaria ao funcionamento eficiente da
organizagdo enquanto empreendimento econdmico. Como reforgam Ferreira e Sousa (2019),
ndo condiz com a natureza cooperativa supervalorizar uma dimensdo em detrimento da outra
ambas sdo necessarias. O presente estudo, contudo, concentra sua analise na primeira dessas
dimensdes, compreendida em sua vertente doutrinaria.

A dimensao doutrindria da educagdo cooperativista opera no sentido de transformar o
cooperado em sujeito ativo da organiza¢do da qual faz parte. Schneider e Hendges (2006)
destacam que um dos maiores desafios do cooperativismo contemporaneo € justamente
resgatar o protagonismo do associado, desenvolvendo nele a capacidade de compreender,
participar e construir coletivamente a cooperativa ,ndo apenas usufruir de seus resultados.
Trata-se de uma aprendizagem que articula teoria e pratica, na qual o cooperado aprende a
deliberar, compartilhar responsabilidades e exercer a solidariedade no cotidiano
organizacional.

Recuperar essa centralidade implica compreender a educagdo cooperativista como
processo permanente, dialdgico e vivencial. Freire (1987) critica a educagdo bancaria ,baseada
na mera transmissdo de conteudos ,e propoe uma educacdo libertadora fundada no dialogo e
na reflexdo critica. Transposta ao contexto cooperativista, essa perspectiva implica formar
cooperados capazes de compreender e atuar sobre a realidade organizacional da qual fazem
parte. Nessa mesma dire¢do, Frantz (2001) considera que ¢ cooperando que se aprende a
cooperar, evidenciando que o proprio ambiente cooperativo configura-se como espago
pedagodgico (Frantz; Schonardie; Schneider, 2017). Quando a educagdo cooperativista perde
sua dimensdo doutrindria, a cooperativa deixa de cultivar o que a diferencia das demais
empresas: a formagao do associado como sujeito que compreende e exerce sua dupla condi¢ao
de dono e usuadrio.

2.2 Dimensdes Analiticas da Educacao Cooperativista

A partir dessa concep¢ao ,educacdo cooperativista como processo formativo que
articula valores, participagdo, consciéncia critica e institucionalizagdo ,0 conceito foi
operacionalizado em quatro dimensdes analiticas interdependentes. Sua defini¢ao decorre da
sistematizacdo de elementos recorrentes na literatura, especialmente aqueles relacionados a
formacgdo de valores, a participagdo democratica, a consciéncia do papel do associado e a

permanéncia institucional dos processos formativos. Vale destacar que o proprio movimento



cooperativista internacional, por meio da Alianga Cooperativa Internacional, distingue
explicitamente trés destinatirios no ambito do quinto principio ,a educagdo dos cooperados
para o exercicio consciente da cooperacdo; a formacgdo de dirigentes e colaboradores para a
gestdo eficiente; e a informacdo ao publico em geral sobre os beneficios do cooperativismo
(Sistema OCB, 2025) , evidenciando que nem toda agdo formativa configura educacao
cooperativista no sentido doutrinario.

Para fins desta pesquisa, o conceito foi estruturado em quatro dimensdes
interdependentes: (C1) Formag¢ao do Comportamento Cooperativo; (C2) Dimensao Critica e
Emancipatéria; (C3) Consciéncia do Cooperado como Dono e Usuario; e (C4) Carater
Permanente e Institucional da Educagao.

2.2.1 Formacgdo do Comportamento Cooperativo (Cl)

A formag¢ao do comportamento cooperativo refere-se ao processo pelo qual os
principios e valores do cooperativismo sdo internalizados e convertidos em praticas concretas
no cotidiano organizacional. Nao se trata apenas do conhecimento formal dos principios ou da
mera transmissdo de informagdes, mas da incorporagdo ética, relacional e pratica desses
fundamentos na a¢ao coletiva.

Nessa perspectiva, Frantz (2001) compreende a educagdo e a cooperagdo como duas
praticas sociais que, sob certos aspectos, uma contém a outra. Na pratica cooperativa, para
além de seus propositos e interesses especificos, produz-se conhecimento, educacido e
aprendizagem. A organizacdo cooperativa constitui-se, portanto, em espaco pedagdgico por
natureza ndo porque declare essa intencdo, mas porque a cooperagdo, enquanto processo
social fundado na interagdo entre pessoas que buscam objetivos comuns, educa pelo proprio
fazer. Para o autor, é na pratica da cooperacdo que se aprende a cooperar, evidenciando que o
proprio ambiente cooperativo configura-se como lugar de aprendizagem.

Dessa compreensao decorre um aspecto central para a analise das praticas educativas
em contexto cooperativo: o aprendizado cooperativo ndo esta restrito a formatos pedagdgicos
explicitos. Frantz (2003) observa que as praticas educativas aparecem frequentemente de
forma difusa nas atividades cooperativas, associadas a processos de comunicagdo e interagao
entre os associados, diluidas no cotidiano da organizagao. Complementarmente, Schneider
(2012) reforca que a aprendizagem cooperativa ocorre principalmente nas interagdes
cotidianas entre os associados, nas quais constroem vinculos de confianga, solidariedade e
corresponsabilidade. O formato seja uma reunido formal, um estdgio, uma visita, uma

assembleia ou um encontro ¢ secundario em relacao a qualidade da experiéncia vivenciada.
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Assim, o comportamento cooperativo ndo emerge espontaneamente, mas resulta de
processos formativos que, em qualquer de suas formas, inserem o cooperado em situagdes
reais de interacdo, decisdo e construcao coletiva. A condicao essencial ndo ¢ a existéncia de
um espaco declaradamente educativo, mas a presenga do cooperado como sujeito ativo de
uma experiéncia organizacional que o coloca em contato real com a logica cooperativa.
Contudo, para que essa vivéncia configure formagao cooperativista em sentido doutrinario, é
necessario que ela coloque o cooperado em contato com a identidade, os valores e a estrutura
da organizacdo cooperativa distinguindo-se, assim, de vivéncias de natureza exclusivamente
técnica ou instrumental.

2.2.2 Dimensdo Critica e Emancipatoria (C2)

A dimensdo critica e emancipatoria expressa o componente politico da educagdo
cooperativista. Com base na Pedagogia do Oprimido de Paulo Freire, essa dimensao entende a
formacdo como um processo pelo qual o cooperado desenvolve a capacidade de compreender
a realidade da qual faz parte e de agir sobre ela de forma consciente.

Para compreender essa dimensdo, ¢ preciso partir da critica que Freire (1987) faz ao
que chama de educacao bancéria, aquela em que o educador apenas transmite conteudos € o
educando os recebe passivamente, sem reflexdo, sem questionamento, sem participagao.
Nessa logica, o educando ¢ tratado como objeto, ndo como sujeito. A educagdo libertadora
proposta pelo autor ndo define um formato obrigatério de ensino, mas estabelece uma
condi¢cdo essencial: o educando precisa ser tratado como sujeito alguém capaz de pensar,
questionar e compreender a realidade em que esté inserido.

Transposta ao contexto cooperativo, essa distingdo ¢ importante para analisar as
praticas de formac¢do do cooperado. A dimensdo critica e emancipatoria nio exige
necessariamente rodas de conversa ou espagos formais de debate. Ela estd presente sempre
que o cooperado ¢ tratado como sujeito capaz de desenvolver consciéncia sobre a organizagao
da qual faz parte e estd ausente quando o cooperado ¢ posicionado apenas como receptor
passivo de informagdes ou decisdes. Nesse sentido, Frantz (2001) observa que, na pratica da
cooperacao, os proprios cooperados tomam consciéncia das diferentes dimensoes dos fatos da
vida, dos seus significados e das relagdes sociais que constroem entre si mostrando que essa
consciéncia pode emergir da vivéncia, sem depender de um formato pedagogico especifico.

Dessa forma, a dimensdo critica e emancipatoria implica ampliar a capacidade do
cooperado de participar conscientemente dos processos da organizacdo. Mais do que um
requisito de método, ela ¢ uma afirmagdo de que o cooperativismo nao se reduz a logica

empresarial e que formar o cooperado como sujeito ativo que compreende e age sobre sua
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realidade organizacional ¢ condi¢do para a sustentabilidade do modelo cooperativo em sua
vertente doutrindria.
2.2.3 Consciéncia do Cooperado como Dono e Usudrio (C3)

A singularidade do modelo cooperativo reside na dupla condicao do associado, que
atua simultaneamente como proprietdrio e usuario da organizagdo. Diferentemente das
empresas de capital, o cooperado ndo ocupa a posicdo de cliente externo, mas de
coproprietario do empreendimento coletivo, o que exige formagado especifica para o exercicio
qualificado da governanga democrética.

Para que essa condicdo seja de fato vivida e ndo apenas formal, Schneider e Hendges
(2006) destacam que ¢ mais facil formar uma estrutura cooperativa do que formar cooperados.
Por isso, ressaltam a importancia de que o cooperado ingresse na organizagdo ja conhecendo
sua estrutura, seus principios e o papel que lhe cabe como associado. Sem essa compreensao,
a democracia cooperativa permanece formal: estruturas de governanga existem, assembleias
sdo realizadas, votos sdo computados, mas o sujeito que deveria sustentar esse processo nao
foi formado para ocupa-lo.

Em consonadncia com essa perspectiva, Schneider (2012) observa que a adesdo
consciente a cooperativa pressupde uma preparagao prévia o cooperado precisa saber, antes de
formalizar seu ingresso, a que tipo de organizagao esta se associando, quais sdo seus direitos,
seus deveres e suas responsabilidades como coproprietario. Sem essa formacgao, o associado
tende a buscar apenas vantagens imediatas, sem se comprometer com o projeto coletivo,
comportando-se como cliente, € ndo como dono.

Essa lacuna formativa tem consequéncias concretas para a vida democratica da
cooperativa. Ferreira e Sousa (2018) ressaltam que o desconhecimento do papel de
proprietario do empreendimento coletivo evidencia fragilidades na educacdo cooperativista, a
qual deve capacitar o cooperado e problematizar seus direitos e deveres na perspectiva de
dono e usudrio. Nessa mesma dire¢do, Mendes (2010) demonstra que o nivel de educagdo
cooperativista influencia diretamente o grau de participagdo nas instincias deliberativas
evidenciando que a participagdo qualificada depende de formagdo prévia. Neta e Anjos
(2020), por sua vez, confirmaram empiricamente que cooperados com acesso a atividades de
formag¢do demonstram maior envolvimento no cotidiano da organizacdo e nos processos
decisorios.

Diante disso, a consciéncia do cooperado como dono e usudrio nao se reduz a adesao
formal nem ao recebimento de informagdes sobre a estrutura da cooperativa. Ela se

desenvolve quando o cooperado, por meio de experiéncias formativas em qualquer formato,
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passa a compreender ativamente seu papel na organizagdo, seus direitos, suas
responsabilidades e a importancia de sua participacdo para o funcionamento do
empreendimento coletivo.

2.2.4 Carater Permanente e Institucional da Educacdo (C4)

A educacdo cooperativista consolida-se como eixo estruturante do cooperativismo
quando se configura como processo continuo, planejado e institucionalizado. Sem essa
continuidade, os valores e praticas cooperativas dificilmente se estabilizam ao longo do
tempo, comprometendo a reproducao da cultura cooperativa e a sustentabilidade do modelo.

Para que isso ocorra, Schneider e Hendges (2006) destacam que a institucionalizagdo
da educacdo cooperativista envolve planejamento sistematico, destinagdo de recursos
especificos e alinhamento as diretrizes estratégicas da cooperativa. Sem essa estrutura, as
acOes educativas tendem a ser pontuais e desconectadas, incapazes de produzir os efeitos
formativos que o cooperativismo doutrinario requer.

Nessa mesma dire¢do, Neta e Anjos (2020) demonstram empiricamente que, na
auséncia de um programa permanente e continuo de educagdo cooperativista, a participagdo
democratica nos processos decisorios nao se consolida. Atividades educativas realizadas de
forma esporadica ou por exigéncia regulatéria e ndo por iniciativa institucional impedem a
formagao de uma cultura cooperativa sélida entre os associados. Assim, para que a educacio
cooperativista ocupe posi¢cdo central na vida da organizagdo, ela precisa estar integrada a
governanga e a gestdo, e nao a margem delas.

Contudo, ¢ importante destacar que este critério ndo avalia a continuidade ou o grau de
estruturacdo da pratica em sentido geral. Uma pratica pode ser altamente estruturada,
recorrente ¢ integrada a estratégia organizacional como ocorre com sistemas de gestdo,
programas de compliance ou ferramentas de monitoramento sem que isso implique a
institucionalizacdo de processos educativos cooperativistas dirigidos ao cooperado. O C4
pressupde, portanto, que haja elemento formativo dirigido ao cooperado identificado nos
demais critérios. Na auséncia de tal elemento, a continuidade operacional da pratica ndo ¢
suficiente para caracterizar a educacdo cooperativista como institucionalizada.

2.3 Boas praticas em governanc¢a cooperativa

As dimensdes analiticas apresentadas anteriormente situam-se no interior de um
campo mais amplo o da governanga cooperativa que estrutura as condigdes institucionais
dentro das quais a educagdo cooperativista opera ou deixa de operar. A governanga
corporativa refere-se ao conjunto de praticas e processos pelos quais uma organizacao ¢

dirigida e controlada, com o objetivo de atender aos interesses das partes interessadas,
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incluindo associados, colaboradores e a sociedade . Segundo o Sistema OCB (2025), seu
objetivo ¢ promover atuacdo ética, eficiente e transparente, fortalecendo a sustentabilidade
institucional e o alinhamento com os principios cooperativistas. No contexto cooperativo,
esses principios assumem particular relevancia, pois dialogam diretamente com os valores da
participagdo democratica e da responsabilidade coletiva discutidos anteriormente.

A transparéncia, por exemplo, constitui elemento essencial tanto para a governanga
quanto para a formagdo do cooperado. A clareza na comunicacdo e a acessibilidade das
informacdes financeiras e operacionais promovem ambiente de confianca e reduzem
assimetrias informacionais (Sistema OCB, 2025), condicdo indispensavel para que o
associado exerca sua condi¢ao de dono e usuario de forma consciente. Da mesma forma, a
equidade busca assegurar tratamento justo aos stakeholders. Em cooperativas, esse principio
se materializa na regra do "um membro, um voto", reforcando o modelo de governanga
democriatica (Sistema OCB, 2025) e estabelecendo ambiente propicio ao desenvolvimento da
consciéncia participativa.

Contudo, conforme alertam Ferreira e Sousa (2019), a supervalorizagdo da dimensao
empresarial em detrimento da doutrinaria ndo condiz com a natureza cooperativa. Quando
instrumentos de exceléncia em gestdo substituem, em vez de complementar, os processos de
formacdo do cooperado, a cooperativa corre o risco de operar com logica empresarial
convencional, esvaziada do que a diferencia estruturalmente de outros empreendimentos.

Quando as boas praticas de governanga sdo sistematizadas e difundidas por meio de
documentos orientadores, passam a compor compéndios que reunem experiéncias
consideradas exitosas. No caso das cooperativas, tais compéndios funcionam como
instrumentos de orientacdo institucional, registrando iniciativas que expressam determinados
padres organizacionais. E nesse contexto que se insere o Compéndio de Boas Praticas
analisado nesta pesquisa, cuja investigacao busca compreender em que medida as praticas ali
descritas incorporam ou nao as dimensdes formativas da educagdo cooperativista discutidas
nas se¢des anteriores.

2.4 Compéndio de boas praticas

Os compéndios de boas praticas surgem como ferramentas destinadas a orientar
organizacdes na ado¢do de padrdes de exceléncia em governanga, gestdo e operacdo. Esses
documentos reunem diretrizes consolidadas a partir de experiéncias praticas, pesquisas
académicas e normas regulatorias, oferecendo base estruturada para a tomada de decisdes.

Segundo o Sistema OCB (2025), seu objetivo ¢ promover atuagdo ética, eficiente e
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transparente, fortalecendo a sustentabilidade institucional e o alinhamento com os principios
cooperativistas.

Os compéndios geralmente incluem principios como transparéncia, equidade,
responsabilidade e prestacdo de contas, além de abordarem temas como compliance,
sustentabilidade, gestdo de riscos e inovagdo. No entanto, no caso especifico das cooperativas,
cuja natureza associativa exige processos formativos dirigidos ao cooperado, torna-se
relevante investigar se as praticas ali sistematizadas contemplam também a dimensdo
formativa do cooperativismo, especialmente no que se refere a formagdo do cooperado, a
participagdo democratica e a institucionalizacdo da educagdo. A efetividade dessas
orientacdes depende de sua adequagdo as realidades culturais e organizacionais especificas de
cada cooperativa. No contexto cooperativo brasileiro, a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (Sistema OCB, 2025) atualiza periodicamente suas diretrizes, incorporando novas
exigéncias de mercado e temas emergentes. Nesse cenario, o Compéndio de Boas Praticas
analisado nesta pesquisa representa um instrumento institucional que sistematiza experiéncias
consideradas exemplares, constituindo o objeto empirico a partir do qual se examina a
presenca e o grau de aderéncia das dimensdes analiticas da educacao cooperativista.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza documental e
interpretativa. O corpus de andlise é composto pelas 44 praticas institucionais reunidas no
Compéndio de Boas Praticas de Governanga e Gestao do Sistema OCB (ciclo 2022-2023),
organizadas em oito categorias tematicas Governanca, Lideranga, Estratégias e Planos,
Clientes, Sociedade, Informagdes e Conhecimentos, Pessoas ¢ Processos ¢ classificadas em
trés niveis de maturidade: Primeiros Passos, Rumo a Exceléncia e Compromisso com a
Exceléncia. O estudo ndo se propde a mensurar desempenho organizacional ou aferir
resultados operacionais das cooperativas, mas examinar, a partir do contetido registrado
nesses documentos institucionais, em que medida as praticas apresentadas se aproximam da
concepgdo de educacio cooperativista adotada como referencial analitico.

O Quadro 1 sintetiza os principais referenciais teodricos mobilizados neste estudo,
identificando os autores, as obras utilizadas e suas respectivas contribuigdes para a constru¢ao

de cada dimensdao analitica.

Quadro 1 Referencial tedrico e suas contribuicées para as dimensées analiticas
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Autores Ano | Secao/Critério Contribuicio para o estudo
Schneider e Hendges 2006 2.1,2.2,Cl, Fundamentam a educacgio cooperativista como "regra
C3,C4 de ouro" e distinguem educacdo de capacitag@o
cooperativa
Schneider 2012 2.1,2.2,C1 Distingue as dimensdes educativa e empresarial da

cooperativa; protagonismo do cooperado

Frantz 2001 2.1 Cooperacdo e educagdo como praticas que se
relacionam
Frantz 2003 Cl Cooperacgdo como pratica social e processo pedagogico
Frantz, Schonardie e 2017 2.1, Cl1 Ambiente cooperativo como espago pedagogico
Schneider
Freire 1987 2.1,C2 Educagdo bancéaria x educacao libertadora; dimensao

critica e emancipatoria

Ferreira e Sousa 2018 2.1,C3 Formacao do cooperado como dono e usuario

Ferreira e Sousa 2019 2.1,2.3 Distingdo entre vertente instrumental e doutrinaria;
contextualiza a tensdo entre 16gica empresarial e
formagdo doutrinaria do cooperado

Mendes 2010 C3 Relagdo entre educag@o cooperativista e participacao
nas instancias deliberativas

Neta ¢ Anjos 2020 C3,C4 Evidéncia empirica da importancia da formagdo
cooperativista continua

Sistema OCB 2025 2.2,23,2.4 Governancga cooperativista e 5° Principio

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Todas as 44 praticas foram integralmente lidas e analisadas na ordem em que estdo
dispostas no Compéndio, sem exclusao de casos. Cada pratica apresenta estrutura descritiva
composta, em geral, pelas seguintes se¢oes: identificagdo da cooperativa, resumo da pratica,
motivos que levaram a sua adog¢@o ou objetivos, descricdo da execugdo e resultados
alcangados. A leitura teve inicio pelo resumo e pelos objetivos, que ofereceram uma primeira
compreensdo da pratica; aprofundou-se na secdo de execucdo, onde se identificavam os
elementos centrais para a analise; e consolidou-se nos resultados, onde foi possivel verificar
os efeitos concretos das a¢gdes descritas.

Antes da aplicagdo dos critérios analiticos, cada pratica foi submetida a um filtro
primario orientado pela distingdo estabelecida pela Alianca Cooperativa Internacional no
ambito do quinto principio cooperativista. Conforme o Sistema OCB (2025), esse principio

distingue trés destinatarios da educacdo cooperativista: a educagdo dos cooperados para o
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exercicio consciente da cooperacgdo; a formagdo de dirigentes e colaboradores para a gestao
eficiente da organizacdo; e a informag¢do ao publico em geral sobre os beneficios do
cooperativismo. Embora os trés destinatarios sejam reconhecidos pela doutrina cooperativista,
o presente trabalho adota como recorte analitico exclusivamente o primeiro o cooperado como
associado da organizagdo , por ser esse o destinatario diretamente vinculado ao objeto deste
estudo.

Cabe registrar que, ao longo da analise, foram identificadas no corpus préaticas
voltadas aos demais destinatarios. Entre essas praticas, destacam-se, acoes de formagao de
colaboradores, programas de desenvolvimento de dirigentes e iniciativas direcionadas a
comunidade e a jovens estudantes de escolas publicas . Essas praticas ndo foram
desconsideradas por auséncia de relevancia, mas porque o recorte deste trabalho ndo
contempla esses publicos. As justificativas individuais de cada pratica, registradas na matriz
analitica, explicitam os elementos considerados na atribuicio das notas, garantindo
transparéncia ao processo.

Dois aspectos merecem esclarecimento adicional sobre a aplicagdo dos critérios
analiticos. O primeiro diz respeito ao formato das praticas. A atribuicdo das notas nao
considera a sofisticagdo tecnoldgica ou a estrutura pedagdgica formal da pritica como a
existéncia de plataformas digitais, modulos certificados ou encontros presenciais. O que
orienta a andlise ¢ a qualidade da experiéncia vivenciada pelo cooperado: se essa experiéncia
o coloca em contato real com a identidade, os valores e a estrutura da organizacgao
cooperativa, ela configura formagdo cooperativista independentemente do formato em que
ocorre. Essa compreensdo estd ancorada em Frantz (2001; 2003) e Schneider e Hendges
(2006) , para quem as praticas educativas aparecem de forma difusa nas atividades
cooperativas e a aprendizagem ocorre nas interagdes cotidianas ndo apenas em espagos
declaradamente educativos.

O segundo aspecto diz respeito as praticas voltadas a conselheiros eleitos. Embora os
conselheiros ocupem fungdes de dirigéncia, eles sdo cooperados associados a organizagao.
Quando uma pratica os forma para o exercicio do mandato, ela simultaneamente coloca o
cooperado em contato com a governanga, os principios e as responsabilidades coletivas
inerentes a condicdo de coproprietario . Nesses casos, a andlise considera o que a vivéncia
proporciona ao cooperado nao o cargo que ele ocupa, reconhecendo, contudo, que o acesso

restrito a eleitos limita o alcance formativo da pratica em relagdo ao quadro associativo geral.
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A aplicagdo dos critérios analiticos teve como eixo interpretativo central verificar em

que medida o cooperado figurava como sujeito de formagdo nas praticas descritas no

Compéndio. A cada pratica foram atribuidas notas individuais para os quatro critérios - CI,

C2, C3 e C4, conforme a escala de trés niveis detalhada no Quadro 2. Cabe registrar que o C4

Carater Permanente e Institucional da Educacdo pressupde que haja elemento formativo

dirigido ao cooperado identificado nos demais critérios.

Quadro 2 Operacionalizaciao dos critérios analiticos

Critério

Baixa aderéncia (1)

Aderéncia intermediaria

@

Alta aderéncia (3)

C1 Formacao do
comportamento
cooperativo

Participacdo passiva do
cooperado, com atuagio
restrita a recepgdo de
conteudos em formato
expositivo e informativo,
sem vivéncia cooperativa.

Participacao pontual ou
pouco estruturada, com
momentos de interagdo
incipientes, sem garantia de
envolvimento continuo nos
processos coletivos.

Participacao ativa e
continua do cooperado,
inserido em espagos
concretos de troca e
construgdo coletiva,
promovendo a vivéncia do
cooperativismo na pratica.

C2 Dimensao
critica e
emancipatoria

Auséncia de
problematizagdo, com
predominio da transmisso
de conteudos, sem estimulo
ao questionamento ou a
constru¢do de pensamento
critico.

Presenga limitada de
reflexdo, com estimulos
pontuais ao dialogo, sem
aprofundamento critico ou
desenvolvimento
consistente da consciéncia
do cooperado.

Promogéo estruturada da
reflexdo critica e da
problematizagdo da
realidade cooperativa,
favorecendo a autonomia e
0 posicionamento ativo do
cooperado.

C3 Consciéncia do
cooperado como
dono e usuario

Auséncia de estimulo a
compreensdo do papel do
cooperado, com foco em
contetdos operacionais ou
informativos, sem
abordagem sobre
governanga, direitos ou
deveres.

Reconhecimento parcial do
papel do cooperado, com
apresentacgdo de
informagoes sobre a
estrutura e o funcionamento
da cooperativa em carater
predominantemente
informativo, sem incentivo
a atuagdo nas instancias
decisorias.

Desenvolvimento
estruturado da consciéncia
do cooperado como dono e
usuario, com estimulo a
compreensdo da governanga
e ao envolvimento
qualificado nos processos
decisorios.

C4 Carater
permanente e
institucional

Auséncia de formagao
cooperativista dirigida ao
cooperado; ou presenga de
iniciativas formativas
eventuais, isoladas e sem
perspectiva de
continuidade.

Formagao cooperativista
presente e recorrente, com
algum grau de organizacdo
e sistematizacdo, porém
sem plena integragao a
estratégia institucional nem
garantia estrutural de
permanéncia.

Educagao cooperativista
plenamente
institucionalizada,
configurando processo
continuo, planejado e
integrado a dinamica
organizacional, com
mecanismos estaveis que
asseguram sua reprodugéo
ao longo do tempo.

Fonte: elaborado pela autora com base em Frantz (2003), Freire (1987), Ferreira e Sousa (2018) e Schneider e

Hendges (2006).

O Quadro 3 apresenta praticas selecionadas como casos ilustrativos, representando os

diferentes perfis de aderéncia identificados no corpus, incluindo exemplos de praticas
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voltadas a destinatarios distintos do cooperado como associado, cujas notas refletem o recorte

analitico adotado e ndo um julgamento sobre sua qualidade ou relevancia organizacional.

Quadro 3 Casos ilustrativos: perfis de aderéncia e destinatarios da educacao
cooperativista no Compéndio OCB 2022-2023

Caso/ Dimensoes e
Cooperativa / . Sintese analitica
| média
Eixo
Caso 1 -(p. 318) Cl1=3 O Cafeina ¢ o unico caso de alta aderéncia identificado no corpus. O
Cafeina c2=3 programa foi criado em 2016 com o objetivo explicito de ampliar a
_ participagdo de mulheres cooperadas nos processos decisérios da
Cocatrel C3=3 . . .
Cocatrel, reconhecendo que, apesar de a cooperativa possuir 0 maior
Eixo: Processos C4=2

Alta aderéncia

Média: 2,75

percentual de mulheres cooperadas entre as cooperativas de café do
Brasil, havia uma postura patriarcal consolidada e baixissima
participacdo feminina nos conselhos. A pratica ndo parte de uma
transmissdo de conteudo parte de uma problematiza¢do: por que as
mulheres ndo participam? O que precisa mudar? As participantes nao
recebem informagdo passivamente, elas vivenciam a cooperativa,
frequentam cursos de gestdo e qualidade de cafés especiais, participam
de semindrios de certificacdo, integram um grupo de WhatsApp com
176 integrantes em constante troca de conhecimento e chegam
efetivamente aos conselhos da organizagdo. O resultado concreto é
inequivoco: todos os conselhos da cooperativa passaram a ter
representacdo feminina originada do programa. O que distingue o
Cafeina de todas as demais praticas do corpus ¢ a presenga simultanea
de vivéncia cooperativa, consciéncia critica estruturada e insercdo
efetiva nos espagos de poder da organizagdo. A limitagdo que impede a
nota maxima em C4 estd na descontinuidade registrada em 2020 e 2021
em razdo da pandemia e no fato de o programa estar vinculado a
Controladoria, ndo a uma politica institucional permanente de formacao
cooperativista.

Caso 2 -(p.40)

Formacéo de
Conselheiros

Ailos
Eixo: Governanga

Aderéncia
intermediaria

Cl=2
C2=2
C3=2
C4=2

Meédia: 2,00

O programa de formacdo de conselheiros da Ailos revela uma aposta
institucional consistente na formacdo do cooperado eleito. Ao longo de
cinco moédulos estruturados com conteudos sobre origem do
cooperativismo, proposito do Sistema Ailos, governanca cooperativa,
legislagdo e responsabilidades coletivas , o cooperado eleito ¢ inserido
em vivéncias reais da organiza¢do cooperativa da qual é coproprietario.
O uso de andragogia, plataforma EAD propria, encontros mediados por
profissionais internos, grupos de interagdo e espacos de duvidas
evidencia que o cooperado ndo ¢ tratado como receptor passivo. O
programa existe desde 2017, conta com duas turmas anuais previstas e
certificacdo, configurando recorréncia institucionalizada. A aderéncia
intermediaria, e ndo alta, reflete dois limites identificados na leitura do
Compéndio: o acesso ¢ restrito a cooperados eleitos para os conselhos
nao alcanga o quadro associativo geral e a continuidade esta vinculada
ao ciclo eleitoral, sem que a organizacdo demonstre mecanismos de
extensdo da formacdo ao conjunto dos associados. O cooperado ¢
sujeito real da pratica, mas apenas uma parcela restrita dele.
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Caso 3 -(p.54)
Plano de Sucessao

Unimed Volta
Redonda

Eixo: Governanca

Aderéncia
intermediaria

Cl=2
C2=2
C3=2
C4=1

Média: 1,75

O Plano de Sucessdo se distingue da Formagdo de Conselheiros da
Ailos por um elemento doutrinariamente relevante: as inscrigdes foram
abertas a todos os cooperados voluntariamente, ¢ 47 de um universo de
422 médicos associados participaram. Qualquer cooperado poderia
buscar essa formagdo independente de ter sido eleito ou de pretender
concorrer a um cargo. Ao longo de nove meses e seis modulos, o
cooperado vivéncia a organizagdo cooperativa de forma concreta:
moédulo especifico sobre cooperativismo e Sistema Unimed, dois
encontros presenciais conduzidos pelo diretor-presidente com 20 anos
de experiéncia a frente da cooperativa, estdgio em reunides dos trés
conselhos e visitas técnicas as areas da organizagdo. O texto registra
trocas de experiéncia entre cooperados mais antigos e mais novos,
evidenciando a construgdo coletiva de conhecimento. O proposito
declarado, contudo, permanece instrumental para preparar candidatos
para cargo eletivo, e o programa foi realizado em edig@o Unica, sem
evidéncia de continuidade como politica educativa permanente. E
exatamente a auséncia dessa continuidade que diferencia o C4 = 1 desta
pratica do C4 = 2 da Ailos, resultando em média ligeiramente menor
apesar de o acesso ser doutrinariamente mais aberto.

Caso4-(p.65)

Gestdo da Jornada
do Cooperado

Cocamar
Eixo: Governanga
Baixa aderéncia

Cl=1
C2=1
C3=1
C4=1

Meédia: 1,00

A gestdo da jornada do cooperado ¢ um caso particularmente revelador
porque coloca o cooperado explicitamente no centro da pratica e ainda
assim obteve baixa aderéncia em todos os critérios. A pratica estrutura
um sistema sofisticado de gestdo da experiéncia do cooperado como
cliente, com mapeamento de personas, pesquisas de satisfagdo por NPS,
identificacdo de seis macroetapas da jornada e indicadores de
desempenho por etapa. O cooperado ¢ o objeto central, sua satisfagdo ¢
medida, seu comportamento ¢ mapeado, sua jornada ¢ gerenciada. O
texto € explicito quanto ao objetivo: alcangar a fidelidade e encantar o
cooperado. Mas o cooperado que aparece aqui é o cooperado-cliente
aquele que compra insumos, entrega graos e espera sobras. Em nenhum
momento ele ¢ convocado a compreender que € coproprietario da
organizagdo, a questionar seus rumos ou a participar de sua governanga.
A prética ¢ tecnicamente sofisticada e organizacionalmente relevante,
mas a logica que a orienta ¢ de relacionamento comercial e fidelizagao
mercadolégica ndo de formagao cooperativista doutrinaria.

Caso 5 - (p. 333)

Juntos  Mentoria
para Associados

Sicredi Cerrado

GO
Eixo: Processos
Baixa aderéncia

Cl=1
C2=1
C3=1
C4=1

Média: 1,00

O programa Juntos ilustra uma distingdo analitica central deste estudo: a
diferenca entre educagdo cooperativista doutrindria e capacitagdo
técnica dirigida ao cooperado. O nome da pratica mentoria para
associados e o fato de ser voltada a cooperados poderiam sugerir, a
primeira leitura, que se trata de educagdo cooperativista. A leitura
detalhada do Compéndio revela, contudo, que o contetido ¢ inteiramente
de gestdo empresarial: marketing, finangas, planejamento estratégico,
desenvolvido em parceria com o Sebrae. O cooperado ¢é atendido como
empreendedor que precisa melhorar seu negocio ndo como associado
que precisa compreender a organiza¢do cooperativa da qual faz parte.
Essa vivéncia seria idéntica em qualquer programa de capacitagdo
empresarial oferecido fora do contexto cooperativo. Nao ha contato com
a identidade cooperativa, seus principios ou sua estrutura de
governanga. A destinagdo ao cooperado ndo ¢ suficiente para
caracterizar educacdo cooperativista, o que define essa caracterizagio ¢
o contetdo da formacgao e o sujeito que ela pretende construir.
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Caso 6 - (p. 48)
Visdo 360°
Sicoob Copermec
Eixo: Governanga
Baixa aderéncia

Cl=1
C2=1
C3=1
C4=1

Média: 1,00

A Visdo 360° estrutura um sistema de monitoramento de resultados e
metas estratégicas com acompanhamento mensal por plataforma
propria, ranking de agéncias e evento anual de premiagdo. O texto
evidencia que os protagonistas sdo colaboradores, gerentes e diretoria,
que definem metas, atualizam indicadores e disputam posi¢des no
ranking. O cooperado ndo participa da pratica como sujeito seus
interesses aparecem como motivagdo para o monitoramento dos
indicadores, ndo como participacdo efetiva. A diferenca em relacdo a
Jornada do Cooperado da Cocamar ¢ que aqui o cooperado sequer
aparece como destinatario central da pratica, ele é o beneficidrio
indireto da melhoria de desempenho das agéncias. A 1dgica
predominante ¢ de gestdo de desempenho organizacional orientada ao
cumprimento de metas comerciais e financeiras. A institucionalizagido
observada recorrente, estruturada, com plataforma propria serve a
eficiéncia do negbcio cooperativo, ndo a formagdo do cooperado como
sujeito da organizagao.

Caso 7 -(p. 264)
LGPD
Unimed BH

Eixo: Informagdes
e Conhecimentos

Baixa aderéncia

Cl=1
C2=1
C3=1
C4=1

Média: 1,00

A implementagdo da LGPD pela Unimed BH ¢ um exemplo de pratica
altamente estruturada, recorrente e institucionalmente relevante que,
ainda assim, obteve baixa aderéncia em todos os critérios analiticos. O
programa envolveu um grupo técnico permanente, mapeamento de 198
processos em 22 geréncias, treinamento de mais de 3.100 pessoas e
criacdo de portal para requisi¢do de dados pelos titulares. O cooperado
aparece como um dos publicos a serem comunicados e treinados ao lado
de clientes, colaboradores, prestadores e fornecedores sobre protecao de
dados pessoais. A sofisticacdo e a recorréncia da pratica sdo inegaveis,
mas a continuidade observada serve a conformidade com a Lei Geral de
Protegdo de Dados ¢ a sustentabilidade do negocio, ndo a formagdo do
cooperado como sujeito da organizagdo cooperativa. Este caso ilustra
com precisdo o alerta presente na se¢do 2.2.4 do referencial tedrico: a
continuidade operacional de uma pratica ndo configura, por si so, a
institucionalizag@o da educagdo cooperativista.

Caso 8 - (p. 231)
Gincana do Saber

Sicoob Unido dos
Vales

Eixo: Sociedade
Fora do recorte

analitico

Cl=1
C2=1
C3=1
C4=1

Média: 1,00

A Gincana do Saber merece atengdo especial neste quadro porque é a
Unica pratica que, embora tenha obtido nota 1 em todos os critérios,
contém de fato elementos de educag@o cooperativista em sentido
doutrinario. O programa envolve anualmente cerca de 12 mil alunos do
5° ano do ensino fundamental de escolas publicas em gincanas que
incluem concursos de redacdo e parddia sobre cooperativismo, entrega
de cartilhas sobre cooperativismo de crédito a professores e alunos,
arrecadacdo de alimentos e participacdo voluntaria no Dia C. O
conteudo ¢ cooperativista, o formato ¢ estruturado e a recorréncia ¢
comprovada. A nota baixa ndo reflete um julgamento sobre a qualidade
da pratica, mas uma consequéncia direta do recorte analitico adotado
neste estudo. Conforme estabelecido pela Alianga Cooperativa
Internacional no ambito do quinto principio cooperativista, a educacdo
cooperativista reconhece trés destinatarios distintos: cooperados,
dirigentes e colaboradores, e comunidade. A Gincana do Saber atende
ao terceiro destinatario jovens estudantes de escolas publicas. Este
estudo adota como recorte analitico exclusivamente o primeiro
destinatario o cooperado como associado da organizacdo. A presenga
desta pratica no quadro tem o proposito de evidenciar que o Compéndio
OCB 2022-2023 registra iniciativas de educacdo cooperativista para
diferentes publicos, e que a nota atribuida as praticas voltadas a outros
destinatarios ndo constitui julgamento de relevancia ou qualidade, mas
consequéncia metodoldgica do recorte adotado.

Fonte: elaborado pela autora com base no Compéndio de Boas Praticas de Governanca e Gestao OCB

(2022-2023).
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A média das quatro notas definiu a classificacdo final de cada pratica, segundo os
seguintes intervalos: baixa aderéncia (média < 1,50), aderéncia intermedidria (1,50 < média <
2,50) e alta aderéncia (média > 2,50). Cabe registrar que os descritores do nivel 3

funcionaram como horizonte normativo ao longo da anélise expressando o padrio pleno de
cada dimensdao conforme o referencial tedrico, € ndo como expectativa de ocorréncia
frequente no corpus.

Os resultados foram sistematizados em uma planilha eletronica estruturada como

matriz analitica, composta pelas seguintes colunas: identificagdo da cooperativa, nome da
pratica, pagina no Compéndio, categoria tematica (FNQ), nivel de maturidade (Sescoop),
ramo cooperativo, pontuagdo atribuida em cada um dos quatro critérios (C1 a C4), média
geral, classificacdo final (baixa aderéncia, aderéncia intermediaria ou alta aderéncia) e
justificativa textual. A justificativa registra os elementos considerados na leitura de cada
pratica e o percurso analitico que orientou a atribui¢cdo das notas, garantindo transparéncia e
rastreabilidade ao processo. A matriz completa de analise encontra-se disponivel em planilha
complementar encaminhada a banca.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Panorama geral

A anélise das 44 praticas descritas no Compéndio de Boas Praticas de Governancga e
Gestao do Sistema OCB (ciclo 2022-2023) revelou que nenhuma delas configura educacao
cooperativista doutrinaria plena em todos os critérios. Conforme apresentado na Tabela 1, 40
praticas (90,9%) obtiveram baixa aderéncia (média < 1,50); trés praticas (6,8%) alcangcaram

aderéncia intermediaria (1,50 < média < 2,50); e uma atingiu alta aderéncia (média > 2,50).

Tabela 1 Distribuicao das praticas por nivel de aderéncia a educac¢ao cooperativista

Nivel de aderéncia N %
Baixa aderéncia: média < 1,50; 40 90,9%
Aderéncia intermediaria: 1,50 < média < 2,50; 3 6,8%
Alta aderéncia: média > 2,50 1 2,3%
Total 44 100%

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Esse resultado ndo significa que as praticas analisadas carecam de valor formativo em
sentido amplo. Muitas delas expressam esforcos relevantes em termos de governancga,
qualifica¢do de gestores, comunicagao institucional e responsabilidade social. O que os dados

revelam ¢ uma lacuna especifica: as praticas reconhecidas institucionalmente pelo Sistema
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OCB estao predominantemente orientadas para o aprimoramento organizacional interno, e
ndo para a formagdo do cooperado enquanto sujeito critico, participante e consciente de seu
papel como dono e usudrio da cooperativa. Essa lacuna expressa, no plano institucional, a
tensdo entre eficiéncia organizacional e formagdo doutrinaria documentada por Ferreira e
Sousa (2019), na qual a légica empresarial progressivamente desloca a educacdo
cooperativista para a periferia das prioridades institucionais.

A andlise por critério, apresentada na Tabela 2, permite aprofundar essa leitura ao
evidenciar quais dimensdes da educagdo cooperativista aparecem com mais ou Mmenos

frequéncia no conjunto das praticas.

Tabela 2 Distribuicdo das notas por critério

Critério Nota 1 n (%) Nota 2 n (%) Nota 3 n (%)
C1 Formagédo do comportamento 40 (90,9%) 3 (6,8%) 1(2,3%)
cooperativo
C2 Dimensao critica e emancipatoria 40 (90,9%) 3 (6,8%) 1(2,3%)
C3 Consciéncia do cooperado como 40 (90,9%) 3 (6,8%) 1(2,3%)
dono e usuario
C4 Carater permanente e institucional 41 (93,2%) 3 (6,8%) 0 (0,0%)

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Um dado merece atengdo imediata: os quatro critérios apresentam distribui¢do quase
idéntica, com C4 ligeiramente mais restritivo e 41 praticas com nota 1 contra 40 nos demais.
Isso ndo ¢ coincidéncia. Reflete a dependéncia estrutural entre os critérios: o C4 pressupde a
existéncia de elemento formativo dirigido ao cooperado identificado nos demais critérios, de
modo que a auséncia de C1, C2 e C3 implica necessariamente auséncia de C4. A tnica pratica
que obteve nota 2 em CI, C2 e C3 mas nota 1 em C4 foi o Plano de Sucessdo da Unimed
Volta Redonda programa que, embora estruturado e com conteido formativo relevante, foi
realizado em edi¢do unica, sem evidéncia de repeticdo em ciclos subsequentes nem de
consolidagdo como politica educativa permanente. Essa situacdo difere do Programa de
Integracdo de Novos Cooperados da Unimed Circuito das Aguas, que também ocorre uma vez
por ano, mas conta com oito ciclos realizados e participagdo prevista no Estatuto Social,

condi¢des que configuram recorréncia institucionalizada e justificam o C4=2.
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4.2 Analise do grau de aderéncia das praticas
4.2.1 Praticas com baixa aderéncia: razoes e nuances

Das 44 praticas analisadas, 40 (90,9%) obtiveram baixa aderéncia a educagdo
cooperativista doutrinaria. A nota baixa, contudo, ndo expressa a mesma realidade em todos
os casos e compreender as razdes que levaram a esse resultado ¢ tdo importante quanto o
resultado em si.

Um primeiro conjunto de praticas sequer menciona o cooperado como destinatario. A
Matriz de Desempenho da Sicoob Crednacional (p. 117) monitora indicadores financeiros e
operacionais com ranking mensal entre agéncias, tendo gerentes e diretoria como
protagonistas. O GPS + da Viacredi (p. 123) reune os 147 lideres da cooperativa para
alinhamento estratégico e o proprio texto reconhece que o alcance ao cooperado ¢ um objetivo
futuro. A Jornada do Colaborador da Cocar (p. 290) mapeia competéncias e certifica fungdes
de seus 582 colaboradores. Tratam-se de iniciativas construidas inteiramente para o
funcionamento interno da organizagdo, nas quais o cooperado ndo existe como sujeito,
destinatario ou referéncia.

Distinto ¢ o caso de praticas em que o cooperado aparece no texto, mas como
motivacdo ou publico de comunicagdo nunca como sujeito ativo. A Visdo 360° da Sicoob
Copermec (p. 48) melhora indicadores para servir melhor ao cooperado, sem que ele integre o
processo. A Comunicagdo Integrada da Coocafé (p. 37) produz conteudos institucionais em
21 plataformas, o cooperado os recebe e consome. A Reunido de Resultados Mensal da
Coopanest (p. 103) apresenta indicadores pela gestdo, com possibilidade de o cooperado ser
convidado pontualmente para assistir. Nesses casos, o cooperado existe como beneficidrio
indireto de uma organizacdo que funciona bem posicdo que nao configura, nos termos de
Frantz (2003), a vivéncia cooperativa necessaria a formacao do comportamento cooperativo.
Analiticamente mais relevante € o conjunto de praticas em que o cooperado ¢ o destinatario
declarado e ainda assim a média permanece baixa. A Mentoria Juntos da Sicredi Cerrado GO
(p. 333) oferece orientagdo individual sobre marketing, finangas e planejamento estratégico
em parceria com o Sebraec o cooperado ¢ atendido como empreendedor que precisa
desenvolver seu negocio, nao como associado que precisa compreender a organizacao
cooperativa da qual faz parte. O Projeto Rural + da Sicoob Credinacional (p. 329 ) oferece
assisténcia técnica agronomica com foco em manejo e produtividade. A vivéncia
proporcionada por ambas seria idéntica fora do contexto cooperativo, o vinculo cooperativista

aparece como contexto da oferta, ndo como objeto da formacao. Como observam Schneider e
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Hendges (2006), a capacitacdo técnica ¢ necessaria para o funcionamento eficiente da
cooperativa enquanto empreendimento, mas ndo se confunde com a educagdo cooperativista
doutrinaria, cujo objeto ¢ a formagao do cooperado como sujeito da organizagao coletiva.

Hé ainda préaticas voltadas ao cooperado com foco em conformidade regulatéria. A
implementagdo da LGPD pela Unimed BH (p. 264) envolveu mais de 3.100 pessoas treinadas,
o cooperado aparece como um dos publicos a serem informados sobre protecao de dados, ao
lado de clientes, colaboradores e fornecedores. A Cultura C da Castrolanda (p. 11) estrutura
um programa de integridade com codigo de conduta e canal de dentincias, o cooperado recebe
o codigo e ¢ convidado a aderir. A sofisticacdo e a recorréncia dessas praticas sdo inegaveis,
mas a légica ¢ transmissiva: o cooperado recebe conteido e adere a normas sem ser
convocado a compreender, questionar ou transformar a realidade organizacional da qual faz
parte o que Freire (1987) identifica como educagdo bancéria.

Por fim, praticas voltadas a comunidade e a publicos externos compdem um grupo
especifico. A Gincana do Saber do Sicoob Unido dos Vales (p. 231) envolve anualmente cerca
de 12 mil alunos do ensino fundamental em gincanas sobre cooperativismo, contetido
genuinamente cooperativista, formato estruturado, recorréncia comprovada. A nota baixa nao
reflete auséncia de qualidade, mas consequéncia do recorte analitico adotado: conforme
estabelece a Alianga Cooperativa Internacional no ambito do quinto principio cooperativista,
a educacdo cooperativista reconhece trés destinatarios distintos, e este estudo concentra-se

exclusivamente no cooperado como associado da organizagao.

4.2.2 Praticas com aderéncia intermedidria: o que avanga e o que ainda falta

Trés praticas alcancaram aderéncia intermedidria: o Programa de Formagdo de
Conselheiros da Ailos (p. 43), com média 2,00; o Programa de Integracdo de Novos
Cooperados da Unimed Circuito das Aguas (p. 74), com média 2,00; e o Plano de Sucessdo da
Unimed Volta Redonda (p. 54), com média 1,75. A presenca de elemento formativo
genuinamente dirigido ao cooperado como associado € o que as separa das 40 praticas de
baixa aderéncia. Os limites especificos de cada uma de alcance, profundidade ou continuidade
sdo o que as impede de avangar para alta aderéncia.

O Programa de Formacdo de Conselheiros da Ailos ¢ a pratica intermedidria com
estrutura formativa mais consolidada. Ao longo de cinco mddulos abrangendo origem do
cooperativismo, proposito do Sistema Ailos, governanga cooperativa, legislacdo e
responsabilidades coletivas , o cooperado eleito vivencia a organizagdo da qual ¢

coproprietario. O uso de andragogia, plataforma EAD propria, grupos de interagcdo e espagos
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de duvidas evidencia participacdo ativa. O programa existe desde 2017, com duas turmas
anuais e certificacdo, configurando recorréncia institucionalizada. A limitagdo estd no
alcance: a formagdo ¢ restrita aos cooperados eleitos para os conselhos quem ndo ocupa cargo
eletivo permanece fora desse processo. Como alertam Schneider e Hendges (2006), a
democracia cooperativa permanece formal enquanto apenas uma parcela do quadro
associativo for formada para ocupé-la.

O Programa de Integracio de Novos Cooperados da Unimed Circuito das Aguas
avanga em uma dimensdo que a Ailos ndo contempla: alcanga o cooperado no momento do
ingresso, independentemente de cargo ou elei¢do. Em duas etapas, reunido de boas-vindas
com a diretoria executiva e reunido de integracdo operacional, o novo associado ¢ apresentado
a identidade organizacional, aos conselhos e ao Seminario de Educacdo Cooperativista. O
programa esta previsto no Estatuto Social, acumula oito ciclos realizados e registra 85,71% de
participagd@o no Semindrio no primeiro ano. A vivéncia, contudo, é concentrada no momento
de ingresso, com carga hordria de cinco horas, sem aprofundamento formativo posterior o
cooperado ¢ apresentado a organizagdo, mas ndo acompanhado em seu desenvolvimento
como sujeito dela ao longo do tempo.

O Plano de Sucessio da Unimed Volta Redonda apresenta o elemento
doutrinariamente mais aberto das trés: inscrigdes voluntdrias e abertas a qualquer médico
cooperado, com 47 participantes de um universo de 422. Ao longo de nove meses ¢ seis
modulos, os cooperados vivenciam a organizagdo de forma concreta modulo especifico sobre
cooperativismo e Sistema Unimed, estagio em reunides dos trés conselhos e visitas técnicas as
areas da cooperativa. O texto registra trocas entre cooperados mais antigos € mais novos,
evidenciando a constru¢do coletiva de conhecimento. O limite mais significativo ¢ a
continuidade: o programa foi realizado em edicao unica, sem evidéncia de repeticdo em ciclos
subsequentes, elemento que, conforme Neta e Anjos (2020), ¢ condicdo para que a
participagdo democratica nos processos decisorios se consolide.

O que as trés praticas intermediarias compartilham e o que as distingue das 40 de
baixa aderéncia ¢ a intencionalidade formativa dirigida ao cooperado como associado. O que
as diferencia entre si sdo os limites dessa intencionalidade: alcance restrito a eleitos,
profundidade limitada ao momento de ingresso, continuidade interrompida apds uma Unica
edi¢do. Nenhuma delas forma o cooperado comum de maneira continua, antes e além do

momento eleitoral.
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4.2.3 Alta aderéncia: o que o Cafeina reune que nenhuma outra retine

O Programa Cafeina da Cocatrel (p. 318) ¢ a tinica pratica do corpus a alcancar alta
aderéncia, com média 2,75. Para compreender o que o distingue, € preciso situa-lo em relagao
aos dois grupos anteriores porque a distancia entre o Cafeina e as praticas de baixa aderéncia
¢ de natureza diferente da distancia entre o Cafeina e as praticas intermediarias.

Nas praticas de baixa aderéncia, o cooperado ¢ objeto da acdo organizacional
pesquisado, informado, capacitado para seu negdcio individual ou simplesmente ausente. No
Cafeina, as cooperadas sao o ponto de partida. O programa nasceu de uma contradi¢ao
identificada dentro da propria Cocatrel: a cooperativa possuia o maior percentual de mulheres
cooperadas entre as cooperativas de café do Brasil e, a0 mesmo tempo, registrava baixissima
participagdo feminina nos conselhos. Partir dessa contradi¢cdo questionar por que ela existe e
construir coletivamente caminhos para transforma-la ¢ o que Freire (1987) situa como
condi¢do da educacdo emancipatoria: ndo a transmissdo de conteudo, mas a reflexdo critica
sobre a realidade para agir sobre ela.

A distingdo em relagdo as praticas intermediarias ¢ mais fina. Todas as trés tém
elemento formativo real: moddulos sobre cooperativismo, contato com a estrutura
organizacional, vivéncia dos espagos de governanca. O que as separa do Cafeina ndo ¢ a
presenga desse elemento, mas sua profundidade e o resultado que produz. Na Ailos, o acesso
¢ restrito a quem ja foi eleito. Na Unimed Volta Redonda, a vivéncia é intensa mas ocorreu
uma tUnica vez. Na Unimed Circuito das Aguas, a formagdo se esgota em cinco horas no
momento de ingresso.O Cafeina também restringe o acesso ¢ voltado exclusivamente as
mulheres cooperadas , mas esse recorte responde a uma desigualdade concreta documentada
dentro da propria organizagdo, ndo a um critério de cargo ou momento de vinculo. E o que
acontece dentro do programa vai além do que qualquer intermediaria oferece: as cooperadas
frequentam cursos, participam de semindrios de certificagdo, integram um grupo permanente
com 176 integrantes em constante troca de conhecimento e chegam efetivamente aos
conselhos da organizacdo. O resultado ¢ documentado: todos os conselhos da Cocatrel
passaram a ter representacao feminina originada do programa transformacao que, nos termos
de Frantz (2003), evidencia que a formagao do comportamento cooperativo de fato ocorreu.

O C4=2 revela o limite do programa. O Cafeina existe desde 2016, conta com parcerias com 0
UNIS-MG, o Senar ¢ a Embrapa e esta integrado a estratégia de sucessdo da cooperativa. As
atividades, contudo, foram suspensas em 2020 e 2021 em razdo da pandemia, € o setor

responsavel ¢ a Controladoria ndo uma area de educagao ou formagao cooperativista. A
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auséncia de mecanismos institucionais que garantam a continuidade independentemente de
circunstancias externas ¢ o que Schneider e Hendges (2006) identificam como condicdo para a
institucionalizacdo plena e ¢ o que ainda separa o Cafeina de uma politica educativa

permanente e estruturalmente garantida.

43 O Compéndio como espelho institucional: eficiéncia e o lugar da educacio

cooperativista doutrinaria

Um dado chama ateng¢do ao término da analise: o Programa Cafeina da Cocatrel, unica
pratica a alcangar alta aderéncia a educagdo cooperativista doutrinaria em todo o corpus, esta
registrado no Compéndio OCB 2022-2023 na categoria "Processos" ndao em educagdo, nao
em formagdo, ndo em desenvolvimento do cooperado. Esse dado ndo € uma critica ao sistema
de classificacio adotado. E uma evidéncia sobre o que os critérios deste ciclo foram
construidos para capturar: uma concep¢ao de exceléncia centrada em governanga estruturada,
gestdo eficiente e resultados mensuraveis de dimensdes legitimas e necessdrias para o
funcionamento das cooperativas participantes, mas distintas da educacdo cooperativista em
sua dimensdo formadora.

Os resultados desta pesquisa expressam, no plano das 44 praticas documentadas neste
ciclo, a tensdo que Ferreira e Sousa (2019) identificam entre a vertente instrumental do
cooperativismo orientada a eficiéncia organizacional e sua vertente doutrinaria orientada a
formagdo do cooperado para o exercicio consciente da cooperagdo. O que predomina entre os
casos reconhecidos neste ciclo sdo iniciativas de aprimoramento organizacional interno:
qualifica¢dao de liderancas, otimizagdo de processos e conformidade normativa. A formagao
do cooperado como sujeito participante aparece de forma marginal presente nas trés praticas
intermediarias e plenamente desenvolvida apenas no Cafeina.

Vale notar que as praticas intermedidrias identificadas demonstram que a dimensao
doutrinaria existe no repertorio das cooperativas participantes deste ciclo, ainda que de forma
incipiente. O que as mantém no nivel intermediario sdo limitagdes de alcance, profundidade
ou continuidade ndo auséncia de intencdo formativa. Isso sugere que o caminho para o
desenvolvimento dessa dimensdo passa menos pela criacdo de praticas inteiramente novas e
mais pelo aprofundamento e pela ampliacdo do que algumas cooperativas ja ensaiam.

O Cafeina confirma essa leitura: quando a intencionalidade formativa ¢ genuina e
dirigida ao cooperado como sujeito, os resultados sdo documentados e concretos. Nos termos
de Schneider e Hendges (2006), formar cooperados ¢ mais dificil do que estruturar

cooperativas ¢ os dados deste estudo mostram que, entre as praticas documentadas neste ciclo
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do Compéndio, esse desafio se apresenta como caminho ainda a ser percorrido pela maior

parte das cooperativas participantes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se prop0s a analisar o grau de aderéncia das praticas descritas no
Compéndio de Boas Praticas de Governanga e Gestao do Sistema OCB (ciclo 2022-2023) a
concepcdo de educagdo cooperativista doutrindria, operacionalizada em quatro dimensdes
analiticas interdependentes: formac¢do do comportamento cooperativo (C1), dimensao critica e
emancipatdria (C2), consciéncia do cooperado como dono e usuario (C3) e carater
permanente e institucional da educacdo (C4). A resposta que os dados oferecem ¢ precisa: das
44 praticas analisadas, nenhuma configura educagio cooperativista doutrinaria plena em todos
os critérios. Trés alcangaram aderéncia intermediaria e uma o Programa Cafeina da Cocatrel
atingiu alta aderéncia. A formacdo do cooperado como sujeito critico e participante aparece
de forma marginal entre as praticas documentadas neste ciclo.

Esse achado, contudo, ndo é apenas quantitativo ¢ interpretativo. O que os dados
revelam nao € simplesmente que poucas praticas atingiram alta aderéncia, mas que as praticas
reconhecidas neste ciclo expressam uma concepgao de exceléncia centrada no aprimoramento
organizacional interno governanca estruturada, eficiéncia de processos, conformidade
normativa ¢ que a educacdo cooperativista doutrindria ndo ocupa posi¢do central nessa
concepgdo. Isso dialoga diretamente com a tensdo que Ferreira e Sousa (2019) identificam
entre a vertente instrumental e a vertente doutrinaria do cooperativismo: os achados deste
estudo expressam essa tensdo no plano das praticas documentadas neste ciclo do Compéndio.
O fato de o Programa Cafeina estar classificado na categoria "Processos" e ndo em educacdo
ou formacao €, nesse sentido, um dado revelador: ndo como critica ao sistema de classificacao
adotado, mas como evidéncia de que os critérios deste ciclo ndo foram construidos para captar
essa dimensao.

A excecdo que o Cafeina representa nao contradiz esse quadro, ela o qualifica. Quando
ha intencionalidade formativa genuinamente dirigida ao cooperado como sujeito, essa
dimensao ¢ reconhecivel, documental e produz transformagao concreta verificavel. As trés
praticas intermedidrias reforcam essa leitura: a dimensdo doutrindria existe no repertério das
cooperativas participantes deste ciclo, ainda que de forma incipiente, com limitagdes de
alcance, profundidade ou continuidade. O desafio ndo ¢ de impossibilidade, ¢ de

desenvolvimento e consolidacao.
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A contribui¢do tedrica deste estudo reside na construgcdo e aplicagdo de uma matriz
analitica que operacionaliza a educagdo cooperativista em quatro dimensdes interdependentes,
articulando referenciais de Frantz (2001, 2003), Frantz, Schonardie e Schneider (2017), Freire
(1987), Ferreira e Sousa (2018, 2019) e Schneider e Hendges (2006). Essa matriz oferece um
instrumento replicavel para analise de outras fontes documentais, programas educativos de
sistemas cooperativos ou politicas institucionais de formag¢ao cooperativista contribuindo para
a operacionalizagdo de um conceito que, na literatura, frequentemente permanece no plano da
abstracdo. A contribuicdo empirica reside no mapeamento sistematico de 44 praticas a partir
de critérios analiticos explicitos, acompanhados de justificativas textuais documentadas para
cada atribuicdo de nota, garantindo transparéncia e rastreabilidade ao processo analitico.

Duas limitagdes devem ser consideradas na interpretagdo dos resultados. A primeira
diz respeito a base documental: a analise se apoiou exclusivamente nas descrigdes registradas
no Compéndio pelas proprias cooperativas, sem acesso direto as praticas em sua execucao
efetiva. E possivel que dimensdes formativas relevantes existam nas praticas mas nio estejam
documentadas nos registros institucionais o que indica que a analise documental captura o que
foi registrado, ndo necessariamente a totalidade do que foi realizado . A segunda limitacdo diz
respeito a interpretacdo: a atribuicao de notas, ainda que fundamentada em critérios teoricos
explicitos e acompanhada de justificativas sistematizadas, envolve necessariamente o
julgamento da pesquisadora condicdo inerente a pesquisa qualitativa e documental, mas que
deve ser considerada ao se generalizar os achados.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacdo do objeto empirico para outros
ciclos do Compéndio, possibilitando analise longitudinal da presenca e da evolugdo da
educacdo cooperativista nas praticas reconhecidas pelo Sistema OCB. Recomenda-se também
a realizacao de estudos de caso nas cooperativas com praticas classificadas como de aderéncia
intermediaria especialmente o Programa de Integracdo de Novos Cooperados da Unimed
Circuito das Aguas e o Plano de Sucessio da Unimed Volta Redonda, com vistas a
compreender o que impede a consolidacdo dessas iniciativas como educacdo cooperativista
plena. O aprofundamento do estudo sobre o Programa Cafeina da Cocatrel seria igualmente
relevante, buscando identificar as condig¢des institucionais que permitiram o desenvolvimento
de uma pratica genuinamente formativa e os fatores que ainda limitam sua plena
institucionalizacdo. Por fim, investigar se a marginalidade da dimensdo critica e
emancipatoria nas praticas deste ciclo reflete uma limitacao do sistema de reconhecimento ou

uma auséncia efetiva dessa dimensao nas cooperativas participantes € uma questao que este
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estudo, por seu recorte documental, ndo pode responder e que representa uma agenda

relevante para a pesquisa em educagdo cooperativista
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