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RESUMO

O presente trabalho analisa os desafios e as estratégias para a sustentabilidade financeira das
cooperativas de crédito de pequeno e micro porte no Brasil, com foco nas institui¢des cléssicas
vinculadas a sistemas consolidados. Diante da fragmentagdo da literatura sobre o tema, adotou-se
como método a Revisdo de Escopo (Scoping Review), complementada por pesquisa documental. O
processo de busca retornou 28 referéncias, das quais 3 estudos centrais foram selecionados para a
sintese final, confirmando uma lacuna teodrica sobre as especificidades do micro porte. Os resultados
evidenciam uma profunda assimetria no Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC), em que
59% das singulares detém apenas 7,5% dos ativos totais, o que agrava a fragilidade de capital e
dificulta a adequacdo a exigéncias prudenciais, como a recente Resolucdo CMN n° 4.966/2021. A
discussdo demonstra que a filiacdo a sistemas centrais, embora essencial para garantir escala e
conformidade regulatdria, gera tensdes significativas quanto a perda de autonomia e identidade
comunitdria. Conclui-se que a sustentabilidade dessas instituicdes depende da adogdo de modelos
de avaliagdo multidimensionais e aponta para as Cooperativas de Capital e Empréstimo (C.E.) como
uma alternativa estratégica de sobrevivéncia, em virtude de sua estrutura operacional simplificada e
regulagdo proporcional.

Palavras-chave: Cooperativas de Crédito; Sustentabilidade Financeira; Pequeno Porte; Revisdo de
Escopo; Governanga.

ABSTRACT

This study analyzes the challenges and strategies for the financial sustainability of small and
micro-sized credit unions in Brazil, focusing on classic institutions linked to consolidated systems.
Given the fragmentation of literature on the subject, a scoping review was adopted as the
methodology, complemented by documentary research. The search process yielded 28 references,
of which 3 central studies were selected for the final synthesis, confirming a theoretical gap
regarding the specificities of micro-sized unions. The results reveal a deep asymmetry in the
National Cooperative Credit System (SNCC), where 59% of single credit unions hold only 7.5%
of total assets, aggravating capital fragility and hindering compliance with prudential
requirements, such as the recent Resolution CMN No. 4.966/2021. The discussion demonstrates
that affiliation to central systems, while essential for ensuring scale and regulatory compliance,
generates significant tensions regarding the loss of autonomy and community identity. It is
concluded that the sustainability of these institutions depends on the adoption of multidimensional
evaluation models and points to Capital and Loan Cooperatives (C.E.) as a viable strategic
alternative for survival, due to their simplified operational structure and proportional regulation.

Keywords: Credit Unions. Financial Sustainability. Small Size. Scoping Review. Governance.



GLOSSARIO

Ativos Problematicos (APs): conjunto de operagdes de crédito que apresentam um alto

risco de inadimpléncia, exigindo maior provisionamento por parte da institui¢do financeira.

BCB (ou BC): sigla para Banco Central do Brasil, autarquia federal responsavel por

regular e supervisionar o Sistema Financeiro Nacional.

Compliance: conjunto de praticas e disciplinas para garantir que a cooperativa esteja em

conformidade com todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis ao seu setor de atuagao.

Cooperativa Singular: refere-se a cooperativa de crédito individual, de primeiro grau, que
atua diretamente com os cooperados em uma base local. E a unidade fundamental do sistema

cooperativo.

Cooperativas de Capital e Empréstimo (C.E.): modelo de cooperativa de crédito com
estrutura e escopo de atuagdo simplificados, focada em operagdes de crédito e captagcdo de

depositos entre seus associados, com menor exposicao a exigéncias regulatorias complexas.

DEA (Analise Envoltoria de Dados): metodologia ndo-paramétrica utilizada para medir a
eficiéncia de unidades produtivas, comparando os insumos (inputs) que utilizam com os produtos

(outputs) que geram. No texto, ¢ citada como um modelo de anélise de eficiéncia econdmica.

ESG (Environmental, Social and Governance): sigla em inglés para Ambiental, Social e
Governanca. Refere-se a um conjunto de critérios e boas praticas que avaliam o desempenho de

uma organizagao nessas trés areas, para além dos resultados financeiros.

Fintechs: empresas de tecnologia que oferecem servigos financeiros de forma inovadora e
digital, representando uma nova forma de concorréncia para as institui¢des financeiras tradicionais

€ cooperativas.

Governan¢a Cooperativa: sistema de direcdo e controle das cooperativas, baseado em
principios democraticos como "um cooperado, um voto" e na participagdo ativa dos membros nas

decisdes, buscando equilibrar a eficiéncia da gestdo com os interesses dos associados.

IBGC: sigla para Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, organizagdo de

referéncia no Brasil para a promogao das melhores praticas de governanga.



Indice de Basileia: indicador que mede a solvéncia de uma institui¢ao financeira,
comparando seu capital proprio (Patrimonio de Referéncia) com os riscos de seus ativos. Um

indice mais alto indica maior solidez.

ISIF-Créd. (indice de Sustentabilidade Intrassetorial Financeira: metodologia
desenvolvida por Leismann e Carmona (2010) para classificar o nivel de sustentabilidade

financeira de cooperativas de crédito, considerando diversos indicadores de gestao.
MPMEs: sigla para Micro, Pequenas e Médias Empresas.

OCB: sigla para Organizagdo das Cooperativas Brasileiras, entidade de representacdo

politica e institucional do cooperativismo no pais.

PEARLS: sistema de monitoramento e avaliagdo de desempenho para cooperativas de
crédito, desenvolvido pelo Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito (WOCCU). O acronimo

se refere a Protecdo, Estrutura Efetiva, Ativos, Rentabilidade, Liquidez e Sinais de Crescimento.

SFN (Sistema Financeiro Nacional): conjunto de instituigdes, 6rgaos e instrumentos que

regulam, fiscalizam e executam as operagdes de intermediacdo financeira no Brasil.

SNCC (Sistema Nacional de Crédito Cooperativo): segmento do SFN composto pelas

cooperativas de crédito, suas centrais e confederagdes.

Spread Bancario: Diferenca entre a taxa de juros que uma institui¢ao financeira paga para
captar recursos (ex: em depdsitos) e a taxa de juros que ela cobra ao conceder empréstimos. E uma

das principais fontes de receita das instituicdes financeiras.

SUMOC (Superintendéncia da Moeda e do Crédito): o6rgdo que antecedeu o Banco

Central do Brasil, tendo atuado na regulacdo do sistema financeiro entre 1945 e 1964.

Sistema Central (ou Central Cooperativa): cooperativa de segundo grau, formada por
um conjunto de cooperativas singulares, com o objetivo de oferecer suporte, escala, servigos

centralizados e representacao ao sistema.
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1. INTRODUCAO!

As cooperativas de crédito, ao longo de sua trajetdria no Brasil, t€ém exercido papel
fundamental na promocdo da inclusdo financeira e no fortalecimento das economias locais. No
entanto, nem todas compartilham o mesmo grau de acesso a recursos e reconhecimento
institucional. As cooperativas de pequeno e micro porte, aquelas com baixa capacidade de
capitalizagdo, estrutura operacional reduzida e/ou forte dependéncia das centrais cooperativas,

enfrentam obstaculos historicos e estruturais que limitam sua sustentabilidade financeira.

E crucial delimitar, contudo, que o escopo deste trabalho se restringe as cooperativas de
pequeno porte classificadas como "Classicas™ (com oferta de servigos bancérios tradicionais) e
que fazem parte de sistemas consolidados (como SICOOB, SICREDI e CRESOL). A anélise
exclui, portanto, outros modelos de pequeno porte, como as cooperativas "de capital e
empréstimo" (focadas na intermediagcdo financeira bésica) e as "independentes" (ndo filiadas a

centrais), que possuem um perfil regulatdrio e operacional distinto.

Segundo Cavinato e Capitani (2023), essas cooperativas se distinguem por operarem em
escala restrita, com poucos cooperados, baixa diversificacdo de produtos ¢ alta dependéncia de
sistemas centrais para atender as exigéncias regulatorias impostas pelo Banco Central. Essa
vinculacdo, embora muitas vezes essencial para sua sobrevivéncia, levanta preocupagdes quanto a
preservacao de sua autonomia e de seus vinculos comunitarios originais. Embora a centralizacao
sistémica seja, muitas vezes, uma necessidade técnica, ela traz um risco: o de afastar as
cooperativas de suas raizes. Caracteristicas fundamentais como a gestdo democratica local, a

proximidade com o cooperado ¢ a adaptacdo as realidades regionais podem se perder no processo.

O contexto historico da atuacdo dessas cooperativas reforca tal diagnostico. Como destacam
Jacques e Gongalves (2016), a supervisdo das cooperativas de crédito no Brasil passou por
transformagdes significativas ao longo do século XX. A partir de 1945, com a criagdo da SUMOC,
e especialmente ap6s a reforma bancaria de 1964, o Estado brasileiro passou a considerar essas
organizagdes como instituigdes financeiras, subordinando-as a regulacdo do Banco Central do
Brasil. Contudo, para Pinho (2004), o rigor dessa regulacao, especialmente durante o regime militar,

impds limites severos ao cooperativismo financeiro popular. Na pratica, houve o desmonte das

! Ressalta-se que, para facilitar a compreensdo de termos técnicos e regulatorios especificos, este trabalho
conta com um glossario localizado nas paginas iniciais.

2 Classificagdo para cooperativas que realizam a livre admissdo de associados e operam com todas as
operagdes ativas e passivas permitidas, assemelhando-se aos bancos comerciais.



pequenas cooperativas do tipo Raiffeisen e Luzzatti * e das se¢des de crédito de cooperativas mistas
e agricolas, com excecdo daquelas que atendiam servidores publicos e trabalhadores assalariados,

consideradas inofensivas a hegemonia do sistema financeiro tradicional.

Esse historico de exclusdo e descaracterizacdo ainda repercute nos desafios enfrentados
atualmente. De acordo com o Anuério do Cooperativismo Brasileiro (OCB, 2024), o ramo crédito
retne mais de 17,9 milhdes de cooperados, com 700 cooperativas ativas, das quais uma parcela
significativa ¢ formada por unidades de pequeno porte vinculadas a centrais como Sicoob, Sicredi e
Cresol. Essas cooperativas, muitas vezes localizadas em municipios desassistidos por bancos
comerciais, cumprem fungdes essenciais de acesso ao crédito e a poupanca, mas enfrentam

limitagdes operacionais decorrentes de seu porte e do historico regulatério que moldou seu

desenvolvimento.

Diante disso, este trabalho propde-se a investigar, a partir de uma revisdo de escopo da
literatura, lacunas nos estudos existentes, os principais desafios a sustentabilidade financeira das
cooperativas de crédito de pequeno e micro porte no Brasil, com especial atencdo as estratégias
adotadas para garantir sua continuidade, como a filiacdo a sistemas centrais, € aos efeitos dessas
estratégias sobre sua autonomia, identidade e relacdo com o cooperado. A fim de responder a
seguinte questdo: quais sdo os principais desafios enfrentados por cooperativas de crédito de
pequeno e micro porte na busca por sustentabilidade financeira e quais caminhos tém sido

apontados pela literatura especializada para supera-los?

1.1.  Objetivos
1.1.1.  Objetivo Geral:

e Analisar, com base na literatura especializada, os principais desafios e estratégias
relacionados a sustentabilidade financeira em cooperativas de crédito de pequeno e micro

porte no Brasil.

* Modelos histoéricos do cooperativismo. O modelo Raiffeisen (alemdo, rural) baseava-se na responsabilidade
ilimitada e no vinculo comunitério religioso. O modelo Luzzatti (italiano, urbano) introduziu a responsabilidade
limitada e a formagao de capital social.



1.1.2.  Objetivos Especificos:

e Sistematizar as abordagens teoricas e modelos de andlise de sustentabilidade financeira em

cooperativas de crédito;

e Identificar os principais fatores que impactam positiva ou negativamente a sustentabilidade

financeira dessas instituigoes;

e Comparar diferentes praticas e indicadores de gestdo financeira relatados em estudos de

caso documentados;

e Analisar criticamente a filiagdo a sistemas centrais como estratégia de sobrevivéncia,

considerando seus efeitos sobre a identidade cooperativa.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, de natureza exploratéria e
bibliografica-documental. O objetivo foi construir uma andlise critica sobre os desafios e
estratégias para a sustentabilidade financeira de cooperativas de crédito de pequeno e micro porte

no Brasil, a partir da sintese de diferentes fontes de informagao.

O método de pesquisa foi delineado em duas etapas principais, visando aprofundar a base

tedrica e contextualizar a analise com dados recentes e especificos do setor:

2.1. Revisao de Escopo (Scoping Review) da Literatura

A principal metodologia adotada foi a Revisdo de Escopo (Scoping Review), seguindo o
framework metodolégico de Arksey e O’Malley (2005) e as recomendacdes de Levac, Colquhoun
e O’Brien (2010) para refinamento do método. Esta abordagem ¢ a mais indicada para mapear o
conhecimento e identificar lacunas em areas de evidéncia complexa e fragmentada, o que se alinha
perfeitamente ao foco central deste trabalho. O processo de busca (Framework Stage 2) foi
realizado de forma iterativa e multifacetada, englobando as seguintes fontes, que garantiram a
amplitude necessaria, o levantamento bibliografico e a coleta de dados foram realizados entre

junho e novembro de 2025:

e Busca Principal (Google Scholar): A busca foi realizada exclusivamente no Google
Scholar, dada a sua capacidade de indexar literatura académica, teses, anais e artigos, o que

¢ crucial para temas com evidéncia fragmentada. Os descritores utilizados focaram em



"cooperativas de crédito" AND "sustentabilidade financeira" associados a "pequeno porte"
ou "micro porte" ou "fragilidade de capital" ou "autonomia". Foram considerados trabalhos

publicados no periodo de 2013 a 2024 (com a devida atualizagdo do ano final).

e Busca de "Bola de Neve'": Os trabalhos mais relevantes encontrados na Etapa 1 foram

utilizados para buscar novas referéncias nas suas listas bibliograficas e por citagdes.

Quadro 1. Critérios de inclusao e exclusao

CRITERIOS DE INCLUSAO

CRITERIOS DE EXCLUSAO

Artigos produzidos no Brasil e em lingua portuguesa
ou inglesa.

Artigos produzidos fora do Brasil (que nao
sejam referéncia seminal, ex: PEARLS) e em
outras linguas estrangeiras.

Publicados no periodo de 2013 a 2024.

Publicados fora do periodo de 2013 a 2024
(exceto artigos-chave encontrados via "bola de
neve", ex: Leismann e Carmona, 2010).

Artigos que abordem "cooperativas de crédito" E
"sustentabilidade financeira" ou termos correlatos
(desempenho, eficiéncia, fragilidade de capital,
autonomia).

Artigos descritores

centrais.

que ndo possuam 0s

Artigos que, mesmo de forma agregada, analisem
caracteristicas do pequeno porte (assimetria,
dependéncia de centrais).

Artigos que tratem do SNCC apenas de forma
agregada, sem discutir a assimetria ou os
dilemas das singulares menores.

Artigos académicos (revisdes de literatura, estudos
empiricos, propostas metodologicas).

Teses, dissertagdes, TCCs, artigos de opinido ou
noticias.

Estudos integralmente publicados e disponiveis para
leitura completa.

Estudos duplicados, resumos ou publicados
incompletamente.

Fonte: elaborado pelo autor, 2025.

A busca multifacetada gerou um total de 28 referéncias. Apos a aplicagdo dos critérios de
inclusdao e exclusdo, conforme o Quadro 1, 7 artigos foram selecionados para leitura completa.
Destes, 3 artigos foram incluidos na sintese e andlise final. A Revisdao de Escopo confirmou
formalmente uma lacuna de pesquisa no cenario nacional. No entanto, a pesquisa € viavel, pois a
Revisdo de Escopo permite sintetizar o conhecimento e focar nas caracteristicas e consequéncias

do pequeno porte.

A pesquisa documental foi utilizada para fornecer a prova empirica do problema de porte,

complementando a revisao de literatura.
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A andlise se concentrou na identificacdo de artigos que, embora ndo fossem o foco
primario no pequeno porte, abordavam a classificacdo e a dualidade de eficiéncia, como Leismann

e Carmona (2010), Arruda et al. (2020) e Cavinato e Capitani (2023).
2.2. Pesquisa Documental e Complementar

A Revisao de Escopo foi complementada pela analise de documentos e relatorios
institucionais (como o Panorama do SNCC, BCB) para contextualizagdo e segmentacdo, essencial

para suprir a escassez de artigos focados.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1.  Conceito e evolucao do cooperativismo de crédito no Brasil

O cooperativismo de crédito representa um modelo de organizacdo financeira
fundamentado nos principios da cooperagdao, da ajuda mutua e da gestdo democratica
(PAGNUSSATT, 2004). Trata-se de uma associagdo voluntdria de pessoas com o objetivo de
satisfazer suas necessidades econdmicas e sociais por meio de uma empresa de propriedade
conjunta. Diferentemente das institui¢des financeiras tradicionais, cujo propoésito ¢ a maximizagao
do lucro para acionistas, as cooperativas t€m como missao primordial a prestagdo de servigos
financeiros em condigdes mais justas e acessiveis para seus membros, que sao, simultaneamente,
proprietarios e usuarios do sistema (BRESSER-PEREIRA ef al., 2016). Essa dupla natureza
confere ao modelo um papel fundamental na promocao da inclusao financeira e no fortalecimento
de economias locais, especialmente em municipios desassistidos pelo sistema bancario

convencional (JACQUES; GONCALVES, 2016).

A trajetéria do cooperativismo de crédito no Brasil ¢ marcada por fases de expansao e
retragdo, diretamente influenciadas pelo ambiente regulatorio e politico. As primeiras iniciativas,
surgidas no inicio do século XX com a chegada do padre Theodor Amstad, eram inspiradas nos
modelos europeus Raiffeisen e Luzzatti, com forte carater popular e comunitario (PINHEIRO,
2008). Contudo, a regulagdo estatal transformou profundamente esse cenario. A partir de 1945,
com a criacdo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), e de forma mais incisiva
apos a reforma bancaria de 1964, o Estado brasileiro passou a enquadrar as cooperativas como

institui¢cdes financeiras, subordinando-as a regulagdo do Banco Central do Brasil (BRASIL, 2005).

Apenas nas ultimas décadas o setor retomou um crescimento vigoroso. Segundo o Anudrio

do Cooperativismo Brasileiro (OCB, 2024), o ramo crédito ja reune mais de 17,9 milhdes de
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cooperados e 700 cooperativas ativas. Muitas dessas unidades, especialmente as de pequeno porte,
estdo vinculadas a grandes sistemas centrais como Sicoob, Sicredi e Cresol, e desempenham um

papel essencial na economia brasileira.
3.2.  Sustentabilidade financeira no contexto cooperativo

O conceito de sustentabilidade financeira, no contexto cooperativo, ¢ multifacetado e
transcende a simples andlise de lucratividade. Em sua esséncia, refere-se a capacidade de uma
organizacdo manter suas operacdes € cumprir sua missdo a longo prazo, sem depender de
subsidios ou injecdes de capital externas. Para que uma cooperativa seja considerada
financeiramente sustentavel, suas receitas devem ser suficientes para cobrir todos os seus custos,
incluindo despesas operacionais e custos com capital, e ainda gerar sobras que possam ser

reinvestidas e distribuidas.

A principal distincdo em relagdo aos bancos comerciais reside na dualidade de seus
objetivos: o financeiro e o social. Enquanto bancos visam maximizar o retorno para acionistas, as
cooperativas precisam equilibrar a solidez econdmica com sua missdo social, que esta
intrinsecamente ligada aos seus principios e valores, como a ajuda mutua, a responsabilidade, a
democracia e a preocupacao com a comunidade (CARRASCO, 2017). Portanto, a sustentabilidade

financeira nao pode ser desassociada do seu impacto social.

Essa dualidade gera um desafio complexo. Conforme destacado por Brau e Woller (2004)
em seu estudo sobre Instituicdes de Microfinancas (IMFs), uma parcela significativa dessas
organizagdes ndo ¢ autossuficiente. Cooperativas de crédito rurais, por exemplo, muitas vezes
necessitam de subsidios para continuar atuando em areas menos desenvolvidas e cumprir seu
papel social. Isso levanta uma questdo crucial sobre como equilibrar a profundidade do alcance
social com a sustentabilidade financeira. A gestdo cooperativa deve, portanto, navegar
constantemente nessa tensdo, garantindo a viabilidade do negdcio sem abandonar sua missdo de
servir aos associados e promover o desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, conforme

preconiza o sétimo principio cooperativista (BELHOUARI; MARTINEZ; BENOIT, 2005).
3.3.  Modelos e indicadores de desempenho

A avaliacdo de desempenho em cooperativas de crédito é um tema complexo, justamente
por conta de sua dupla natureza. A literatura especializada aponta uma evolucao na forma de
analisar a gestdo do setor, que transita de modelos unidimensionais para abordagens

multidimensionais.
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Inicialmente, muitos estudos replicavam a ldgica de empresas com fins lucrativos, focando
na eficiéncia econdmica por meio de modelos como a Analise Envoltoria de Dados (DEA). Um
exemplo citado na literatura ¢ o estudo de Nascimento et al (2008), que, ao aplicar o modelo
DEA, concluiu que 65% das maiores cooperativas rurais brasileiras eram ineficientes, sugerindo a
necessidade de fusdes ou de uma gestao de custos mais rigorosa. A revisao de Arruda et al (2020)
corrobora essa percepc¢do, apontando que a maioria dos trabalhos académicos se concentra em
modelos unidimensionais, o que ndo captura a totalidade do desafio da sustentabilidade no
cooperativismo. Essa abordagem ¢ criticada por ndo considerar o valor social gerado por essas
institui¢gdes. Um indicador como um alto spread bancério?, por exemplo, pode ser positivo sob a
Otica da rentabilidade, mas negativo do ponto de vista do cooperado, que espera custos mais

baixos.

Em contrapartida, a literatura mais recente defende uma analise multidimensional, que
reconhece o duplo objetivo das cooperativas. Essa abordagem busca equilibrar a solidez
econdmica com a missdo de desenvolvimento comunitario. O estudo de Abreu et al. (2018), por
exemplo, concluiu que as cooperativas de crédito sdo mais eficientes quando avaliadas por um
modelo social do que por um financeiro, validando a importancia de analisar ambas as dimensdes.
Cavinato e Capitani (2023) reforcam essa visdo, argumentando que o ideal ¢ adotar uma

abordagem que considere tanto a eficiéncia financeira quanto a social.
Nesse contexto, surgem ferramentas e metodologias mais adequadas, como:

e O sistema PEARLS: amplamente utilizado no cooperativismo internacional, ¢ apontado
por autores como Silva, Santos e Ranciaro Neto (2023) como uma ferramenta robusta para
a avaliagdo do desempenho financeiro. No entanto, Arruda et al. (2020) destacam que
sistemas de avaliacdo como este, desenvolvidos especificamente para o cooperativismo,

ainda sdao pouco explorados nas pesquisas académicas no Brasil.

e Anadlise discriminante: utilizada por Leismann e Carmona (2010) para classificar
cooperativas em niveis de sustentabilidade, empregando indicadores como rentabilidade

sobre o patrimonio e liquidez corrente.

e Anailise intrassetorial: A metodologia de Leismann e Carmona (2010) também ¢ um

exemplo dessa pratica, com a criagio do Indice de Sustentabilidade Intrassetorial

* Spread bancario: diferenga entre a taxa de juros que a instituigio paga para captar recursos € a taxa que
cobra ao emprestar.
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Financeira (ISIF-Créd.). Esse tipo de analise permite que até mesmo cooperativas menores
sejam classificadas como sustentaveis, desde que demonstrem prudéncia e eficicia em

outros indicadores, provando que uma gestdo cuidadosa pode ser mais decisiva que o

porte.
Quadro 2. Comparativo entre modelos de avaliacdo de desempenho

CARACTERISTICA MODELO BANCARIO MODELO COOPERATIVISTA
TRADICIONAL (FOCO (MULTIDIMENSIONAL)
ECONOMICO)

Objetivo principal Maximizar o lucro e o retorno Equilibrar a viabilidade economica
financeiro. com o beneficio social.

Quem é o dono? O acionista (shareholder), que busca | O associado/cooperado, que busca
dividendos. servigo e sobras.

Visio do Usuario E visto apenas como um cliente. E, a0 mesmo tempo, dono e usuario.

Indicadores de Sucesso ROI, ROE e Eficiéncia Operacional. | PEARLS, inclusdo financeira e

desenvolvimento local.

Fonte: elaborado pelo autor, 2025.

Fica claro, portanto, que a compreensdo da sustentabilidade em cooperativas de crédito
exige uma andlise multifacetada. A trajetéria histérica do setor e sua missdo social intrinseca
estabelecem um duplo objetivo, financeiro e comunitario, que o diferencia de outras instituicdes
financeiras. Consequentemente, os modelos de avaliacdo de desempenho evoluiram para além de
métricas puramente econdmicas, buscando ferramentas que capturem essa dualidade e reflitam a
verdadeira eficacia do modelo cooperativista. Essa base tedrica nos permite, agora, aprofundar a
analise sobre os desafios e estratégias que realmente moldam a viabilidade das cooperativas de

pequeno e micro porte no Brasil.

Essa evolucao nos modelos de analise evidencia que a sustentabilidade da cooperativa nao
pode ser aferida apenas por indicadores contabeis isolados, mas depende intrinsecamente de sua
inser¢do no sistema. No cenario brasileiro, a busca por solidez impulsionou uma forte
centralizagdo sistémica. Se, por um lado, a regulacdo e as centrais oferecem a estrutura necessaria
para a eficiéncia econdmica, por outro, estabelecem uma nova camada de dependéncia que desafia
a autonomia das singulares de pequeno porte, tensdo que serd objeto de andlise na discussdo a

seguir.



4. DISCUSSAO

Este capitulo tem o propdsito de apresentar e analisar criticamente os achados da Revisao
de Escopo e da Pesquisa Documental, vinculando cada tdpico diretamente aos objetivos
especificos do trabalho. Conforme exigido pelo rigor da Revisdo de Escopo, o Quadro 1 sintetiza a
analise qualitativa da literatura central, provando que, mesmo diante da escassez de artigos com

recorte nominal, a viabilidade do tema ¢ sustentada pela andlise de suas caracteristicas e

consequéncias estruturais.

Quadro 3. Contribuicdo dos estudos para o trabalho

Referéncia
incluida na
sintese final

Topico central do estudo

Relacio com cooperativas de pequeno/micro porte

LEISMANN, E.
L.; CARMONA,
C. U. M. (2010)

Classificacdo em Niveis de
Sustentabilidade Financeira
Intrassetorial.

O estudo ¢ diretamente aplicavel ao pequeno porte,
pois o indice ISIF-Créd. usa o Tamanho (Ativo Total)
como um dos cinco indicadores. A metodologia
permite que cooperativas pequenas (ex: no percentil
10% de ativos) alcancem a classificagdo de Excelente
Sustentabilidade, provando que a gestdo prudente ¢
mais decisiva que o porte para a longevidade. Além
disso, o estudo analisou 31 cooperativas que foram
liquidadas (maioria pequenas), identificando que
74,2% delas apresentavam baixa sustentabilidade no
ano anterior ao encerramento.

ARRUDA, A. G.
S. et al. (2020)

Avaliacao de Desempenho:
Critica ao uso de modelos
Unidimensionais
(Eficiéncia e
Rentabilidade).

O estudo sustenta a tese de que a fragilidade estrutural
¢ um problema. O predominio de indicadores focados
em gestdo de custos e rentabilidade (caracteristicas da
avaliacdo de IFs) ¢ inadequado. Isso prejudica as
cooperativas menores, que tém dificuldade em cobrir
altos custos operacionais ¢ sdo avaliadas de forma
ineficaz ao se ignorar o seu papel social.

CAVINATO, N.
R; CAPITANI,
D. H. D. (2023)

Dualidade entre Eficiéncia
Financeira e Social e
Mapeamento da Literatura.

O trabalho é usado para formalizar a lacuna de
pesquisa sobre o porte ¢ a eficiéncia. Ele confirma que
o setor cresceu por meio da atuacdo em municipios
com menos de 15.000 habitantes, onde a exclusdo
financeira ¢ latente. A critica a dependéncia de centrais
e a perda de autonomia sdo dilemas que afetam
exclusivamente as singulares de pequeno porte.

A partir da analise evidenciada no Quadro 3, a discussao a seguir esta organizada de forma

a abordar os objetivos especificos do trabalho: (1) Analise da Estrutura de Capital e Assimetria,

Fonte: elaborado pelo autor, 2025.
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(2) Indicadores de Desempenho, (3) Politicas de Crédito e Riscos, ¢ (4) A Tensao da Filiagao

Sistémica e o Modelo C.E.

E fundamental destacar que a Revisdo de Escopo permitiu a inclusio de diferentes tipos de
evidéncia. A sintese final demonstra que os artigos incluidos sdo compostos por materiais de
natureza secunddria (as revisoes sistemadticas de Arruda et al. e Cavinato e Capitani) e proposta
metodologica de avaliagdo (o modelo ISIF-Créd. de Leismann e Carmona). Essa caracteristica da
amostra ¢ um reflexo direto da lacuna de pesquisa mapeada e do foco da Revisdo de Escopo, que
visa sintetizar o conhecimento existente e os modelos de avaliagdo para um tema com evidéncia

fragmentada.

E importante delimitar, ainda, que o foco desta analise recaiu sobre as cooperativas
de pequeno porte classificadas como Cléssicas, conforme a segmentacdo do Banco Central,
e que fazem parte de sistemas consolidados (SICOOB, SICREDI, CRESOL). A discussao
exclui, portanto, as cooperativas independentes ou as de Capital ¢ Empréstimo, que

possuem um modelo de negocio distinto.
4.1. Estrutura de capital e capitalizaciao

A capacidade de capitalizagdo ¢, talvez, o calcanhar de Aquiles das cooperativas de crédito
de pequeno e micro porte. Trata-se de um desafio histérico e estrutural que afeta diretamente sua
sustentabilidade. Conforme apontam Arruda et al. (2020), a fragilidade estrutural dessas
cooperativas estd diretamente associada a limitacdo de capital proprio, resultado do nimero
reduzido de associados e da menor movimentagdo financeira. Essa restricdo compromete a
capacidade de investimento, a ado¢do de inovagdes tecnologicas e a adequagdo as exigéncias

prudenciais impostas pelo Banco Central (BC).

No entanto, a capitalizacdo do setor como um todo tem se fortalecido. O Panorama do
SNCC de 2024 (BCB, 2025) revela que o patrimdnio liquido total das cooperativas singulares de
crédito alcangou R$ 116,6 bilhdes, um crescimento anual de 17,9%. Essa expansdo ¢
impulsionada, principalmente, pelo aumento do capital social e das reservas, refletindo a
confianca dos cooperados e uma politica de retengao de parte dos resultados. A estrutura de
capital do setor ¢ solida, com 51% do patrimdnio liquido vindo do capital social e 45% de

reservas.
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A robustez geral do sistema, contudo, mascara uma profunda assimetria que impacta
diretamente as cooperativas de pequeno porte. A sustentabilidade para as menores ¢ possivel,
como demonstrou a metodologia de Leismann e Carmona (2010) , mas a realidade do crescimento
do setor conta outra histéria. Os dados do Panorama de 2024 (BCB, 2025) pintam um quadro de
forte concentracdo: de um lado, a grande maioria das cooperativas singulares (59%) possui ativos
inferiores a R$ 500 milhdes e, somadas, representam uma fatia de apenas 7,5% dos ativos totais.
Do outro, um pequeno grupo de 119 cooperativas, que correspondem a apenas 15,8% do total,

detém mais de R$ 2 bilhdes em ativos cada e concentra 68% de todo o patrimdnio do setor.

Essa assimetria ressalta a importdncia de estratégias de fortalecimento de capital
especificas para as micro e pequenas cooperativas. A retengdo estratégica de sobras e a formagao
de reservas, conforme identificado por Silva e Gomes (2021) em seu estudo, sdo mecanismos de
resiliéncia que permitem a essas institui¢gdes enfrentar as oscilagdes econdmicas e as exigéncias
prudenciais. Em um ambiente de maior competitividade, a capacidade de gerar e reter capital

proprio € decisiva para a sobrevivéncia e para a manuten¢ao da sua autonomia.

A capitalizacdo do SNCC também estd diretamente ligada a solvéncia, que se mantém
confortavel. O Indice de Basileia consolidado permaneceu estavel em 2024, e a maioria das
cooperativas singulares opera com uma margem prudencial relevante. Isso confere ao setor a
capacidade de ampliar sua participagdo no crédito do Sistema Financeiro Nacional (SFN),

conforme os objetivos da Agenda BC# (BCB, 2025).

Portanto, embora o setor como um todo apresente uma base de capital robusta e em
crescimento, os desafios estruturais para as cooperativas de menor porte continuam relevantes. O
fortalecimento patrimonial dessas institui¢des depende da adogdo de estratégias de capitalizagdo
que se alinhem as suas particularidades e a sua funcdo social, garantindo sua sustentabilidade

financeira e sua capacidade de competir no mercado.

4.2. Indicadores de desempenho e modelos de analise

A avaliagdo da sustentabilidade financeira em cooperativas de crédito ¢ um tema
complexo, que vai além das métricas tradicionais utilizadas em bancos comerciais. Esta se¢ao
dedica-se a sistematizar as abordagens tedricas e modelos de andlise e, em seguida, comparar as
diferentes praticas e indicadores de gestdo financeira encontrados na literatura, oferecendo uma

visdo evolutiva do setor.
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A dualidade de objetivos, financeiro e social, exige uma andlise multidimensional. A
sistematizacdo revela que a literatura tem evoluido de modelos unidimensionais (como o DEA),
que ignoram o valor social gerado, para abordagens mais complexas. A comparagdo de praticas
demonstra a importancia do sistema PEARLS e da anélise intrassetorial, como o ISIF-Créd. de
Leismann e Carmona (2010), que permite a classificagdo de cooperativas menores como

sustentaveis desde que demonstrem prudéncia e eficacia na gestao.

No entanto, a pesquisa académica nem sempre reflete essa realidade. O estudo de Arruda
et al. (2020) identificou uma dissociagdo entre a teoria e a pratica, mostrando que a maioria dos
trabalhos se concentra em indicadores unidimensionais, como a eficiéncia economica € a
rentabilidade. Essa abordagem, que se assemelha & avaliagdo de empresas que buscam a
maximiza¢do do lucro, ignora as particularidades do cooperativismo. Uma analise tdo restrita
acaba perdendo sua eficidcia na hora de interpretar os resultados. O motivo ¢ simples: um
indicador que parece positivo em uma dimensao pode, na verdade, mascarar uma falha grave em
outra. Por exemplo, um alto spread bancario pode indicar a capacidade de gerar sobras, mas

também pode sugerir um conflito de interesses, ja que os cooperados esperam servigos financeiros

com custos mais baixos.

O ideal, como argumentam Cavinato e Capitani (2023), é adotar uma abordagem
multidimensional que considere tanto a eficiéncia financeira quanto a eficiéncia social. Eles
constataram que as cooperativas de crédito no Brasil frequentemente se mostram mais eficientes
no modelo social, medido por fatores como inclusdo financeira e desenvolvimento comunitario,
do que no modelo financeiro tradicional. Essa constatacdo valida a importancia de uma analise
que reconheca o impacto das cooperativas na melhoria da qualidade de vida da populagdao em

areas desassistidas.

Apesar da necessidade de modelos mais abrangentes, a literatura ainda peca em sua
aplicacdo. Arruda et al. (2020) destacam que sistemas de avaliagdo como o PEARLS,
desenvolvido especificamente para o cooperativismo, sdo pouco explorados nas pesquisas. Essa
lacuna metodologica impede que a avaliacdo do desempenho seja feita de forma mais adequada,
distorcendo os resultados e dificultando a elaboracao de estratégias que equilibrem as dimensoes

financeira e social.

Os dados recentes do Banco Central reforcam a complexidade desse cenario. O Panorama
do SNCC de 2024 indica que, embora o setor tenha apresentado um crescimento robusto em

ativos e captacdes, a rentabilidade recuou pelo segundo ano consecutivo. Além disso, a eficiéncia
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operacional das cooperativas singulares piorou, sendo inferior a média do SFN. Esses dados
mostram que, mesmo com a expansao ¢ o cumprimento do seu papel de inclusdo em municipios
com pouca presenca bancaria, a sustentabilidade financeira das cooperativas de crédito enfrenta
pressoes, destacando a necessidade de uma gestao que equilibre o crescimento com a gestdo de

custos € riscos.

A avaliagdo da sustentabilidade financeira em cooperativas de crédito demonstra uma
evolugdo na forma de analisar a gestdo do setor. Tradicionalmente, muitos estudos se
concentravam em uma abordagem unidimensional, que replicava a logica de empresas com fins
lucrativos. O foco principal era a eficiéncia econdmica, medida por meio de modelos como a
Analise Envoltéria de Dados (DEA). Um exemplo ¢ o estudo de Nascimento et al. (2008), citado
na literatura, que, ao aplicar o modelo DEA, concluiu que 65% das maiores cooperativas rurais
brasileiras eram ineficientes, implicando a necessidade de fusdes ou uma gestdo de custos mais
rigorosa. Essa perspectiva, no entanto, ¢ criticada por ndo levar em consideragdo o valor social

gerado por essas instituigoes.

Em contrapartida, a literatura mais recente tem adotado uma pratica de andlise
multidimensional, que reconhece o duplo objetivo das cooperativas: financeiro e social. Essa
abordagem busca equilibrar a solidez econdmica com a missdo de inclusdo e desenvolvimento
comunitario. O estudo de Abreu et al. (2018), por exemplo, concluiu que as cooperativas de
crédito sdo mais eficientes quando avaliadas por um modelo social do que por um financeiro,
validando a importancia de se analisar ambas as dimensdes para uma visdo completa do seu

desempenho.

Por fim, uma terceira pratica, a analise intrassetorial, oferece uma visdo contextualizada e
alinhada a realidade das cooperativas. A metodologia de Leismann e Carmona (2010) ¢ um bom
exemplo, com a criagdo do Indice de Sustentabilidade Intrassetorial Financeira (ISIF-Créd.). O
estudo identificou que 14,2% das cooperativas ativas em 2007 apresentavam baixa ou precaria
sustentabilidade e que 74,2% das cooperativas liquidadas entre 2003 e 2006 ja se enquadravam

nessa categoria no ano anterior ao seu encerramento.

4.3. Politicas de crédito e gestao de riscos

A concessdo de crédito ¢ a principal atividade das cooperativas de crédito e uma das areas

mais sensiveis para a sua sustentabilidade. Aqui, o foco estd em identificar como a proximidade
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com o cooperado interage com a gestdo de riscos, estabelecendo-se como um fator que impacta

diretamente a satide financeira dessas institui¢oes.

As cooperativas de pequeno porte enfrentam o desafio de equilibrar a proximidade social
(um pilar do cooperativismo) com a objetividade na analise de crédito, o que pode elevar os riscos
de inadimpléncia. O Panorama do SNCC de 2024, do Banco Central do Brasil, oferece um
diagnéstico detalhado desse cenario. O relatorio aponta que o risco agregado da carteira de crédito
do sistema cooperativo estabilizou na segunda metade de 2024, convergindo para niveis
semelhantes aos do restante do SFN. No entanto, o mesmo documento revela que a participagdo
de ativos problematicos (APs) na carteira PJ do SNCC ¢ superior a do SFN. Essa diferenca ¢
atribuida a maior participacdo na carteira do SNCC de operagdes concedidas a micro, pequenas e
médias empresas (MPMEs), que s3o mais suscetiveis a oscilagdes econdmicas e representam um

risco de crédito mais elevado.

O relatorio também destaca que as despesas de provisdo para crédito cresceram 38,2% em
2024, um ritmo superior ao da expansdo da propria carteira. Esse aumento expressivo reflete o
cenario de maior materializacdo de riscos de crédito, que impactou negativamente a rentabilidade
do segmento. Essa pressdo sobre o resultado ¢ um desafio particular para cooperativas de pequeno
porte, que t€m menos capacidade de diversificagdo e sdo mais dependentes da carteira de crédito

como sua principal fonte de receita.

Apesar desses desafios, o setor demonstrou resiliéncia e prudéncia. O nivel de provisdes
para perdas de crédito se manteve acima das perdas esperadas, atingindo um indice de cobertura
de 1,06 em 2024. Esse indicador significa que, para cada R$ 1,00 de perda estimada na carteira de
crédito, o sistema possuia R$ 1,06 em provisdes (reservas), mantendo uma margem de seguranca.
O relatorio do BC também destaca que os critérios de aprovagao de crédito, avaliados por meio do
score de contratagcdo, permaneceram estaveis. Isso indica que, mesmo em um cendrio desafiador,

as cooperativas de crédito mantiveram uma politica de concessao de crédito consistente.

Um ponto critico na gestdo de riscos ¢ o movimento de transformagdo em cooperativas de
Livre Admissao. Embora essa estratégia permita ganhos de escala pela diversificacdo da carteira,
ela tende a enfraquecer o vinculo comum entre os associados. Ao atender um publico heterogéneo,
a cooperativa de pequeno porte corre o risco de perder a coesdo social, fator que historicamente
mitiga a inadimpléncia, e de se descaracterizar, assemelhando-se a uma institui¢do financeira

convencional focada apenas na oferta de taxas competitivas.
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O papel social das cooperativas também ¢ evidenciado na gestdo de riscos. A atuagdo do
SNCC durante a crise das enchentes no Rio Grande do Sul, com a repactua¢do de operagdes de
crédito para auxiliar os cooperados, ¢ um exemplo concreto de como o setor equilibra as politicas

de crédito com sua missao de apoio a comunidade.

Portanto, a gestdo de riscos nas cooperativas de crédito de pequeno porte ¢ uma equagao
que precisa equilibrar a proximidade com o cooperado, a necessidade de atuar em segmentos de
maior risco (como MPMEs) e a adocdo de politicas prudenciais que garantam a sua
sustentabilidade. A analise dos dados de 2024 mostra que, embora o setor como um todo esteja se
adaptando, o risco de inadimpléncia e as despesas de provisdo continuam sendo um desafio real

que impacta a rentabilidade e exige atencao constante da gestao.

4.4. Filiacao a sistemas centrais e seus impactos

As cooperativas de crédito de pequeno e micro porte operam em um ambiente competitivo
e regulatério complexo. A filiagdo a sistemas centrais tem se consolidado como a principal
estratégia de sobrevivéncia, o que demanda a andlise critica de seus impactos, especialmente no

que tange a identidade e autonomia cooperativa.

Essa centralizagdo oferece vantagens claras, como ganhos de escala, solidez regulatoria e
acesso a servigos tecnologicos. Contudo, a alta dependéncia sist€émica levanta sérias preocupacoes
quanto a preservacdo da autonomia e dos vinculos comunitarios originais. A ado¢do de modelos
de governanga padronizados pode afastar a cooperativa de sua base e enfraquecer a gestdo

democratica local.

A filiacdo a sistemas centrais ndo s6 garante solidez financeira e acesso a servigos
tecnologicos e regulatérios que seriam invidveis para uma uUnica cooperativa pequena, mas
também tem recebido o apoio do proprio regulador. A Instru¢do Normativa 453/2024 do BC, por
exemplo, delega as centrais a responsabilidade pela analise e acompanhamento de pleitos de
autorizacao de suas singulares, o que resultou em uma redugao significativa no tempo de analise
desses processos. Essa medida ¢ vista como um passo importante para a autogestdo e a melhoria

da organizagao sistémica, refor¢cando o poder e a credibilidade das centrais.

No entanto, essa busca por eficiéncia e escala nio esta isenta de tensdes e desafios. A
literatura especializada revisada por Cavinato e Capitani (2023) aponta que a alta dependéncia e a

centralizacdo sistémica levantam sérias preocupagdes quanto a preservagdo da autonomia e dos
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vinculos comunitarios originais das cooperativas singulares de menor porte. A adog¢ao de praticas
e modelos de governanca padronizados pelo sistema central, embora necessaria para a solidez
regulatoria, pode, por conseguinte, afastar a cooperativa de sua base de associados,
transformando-os em meros clientes e enfraquecendo a gestdo democratica local, um dos pilares

do cooperativismo.

A fragilidade das cooperativas de menor porte ¢ uma preocupagdo constante, mas,
conforme apontado pela andlise intrassetorial de Leismann e Carmona (2010), ndo representa
necessariamente uma condenacdo. A sustentabilidade para essas institui¢des esta mais associada a
uma gestdo prudente do que apenas ao seu tamanho, o que reforca a importancia de avaliar as

cooperativas individualmente, e ndo apenas o desempenho consolidado de suas centrais.

O proprio relatorio do BC de 2024 aponta uma limitagdo desse modelo centralizador: as
cooperativas singulares que ndo sdo filiadas a um sistema organizado, por exemplo, ndo se
beneficiaram das melhorias normativas de autorizacgdo auxiliar. Isso sugere que, embora a filiagdo

ofereca um caminho de solidez, ela também cria uma diferenciacao estrutural no setor.

A discussdo sobre a filiacdo a sistemas centrais no Brasil, portanto, ndo ¢ uma simples
escolha entre eficiéncia e autonomia. A questdo ¢ como conciliar as vantagens da escala, da
tecnologia e da seguranca regulatoria oferecidas pelas centrais com a manutencao da identidade

cooperativista, a proximidade com o associado e a capacidade de adaptacdo as realidades locais.

Uma resposta estratégica a essa questdo pode ser encontrada no fortalecimento de modelos
operacionais que priorizam a simplicidade e a autonomia, como o das cooperativas de capital e
empréstimo (C.E.). Por se concentrar na intermediacdo financeira basica, este formato opera de
forma mais enxuta e com menor exposicdo a complexa regulacao prudencial do Banco Central,
conforme estabelecido pela Resolugdo CMN n°® 5.056/2022 (BRASIL, 2022). Essa simplicidade
regulatoria, alinhada as exigéncias proporcionais para instituigdes do segmento S5° (BRASIL,
2021), pode ser a chave para que cooperativas de menor porte preservem sua autonomia e
fortalecam os lacos com a comunidade, garantindo a sustentabilidade sem depender da integracao

a grandes sistemas (BRESSAN et al., 2011).

E crucial diferenciar este modelo: enquanto as cooperativas classicas (foco desta analise)

oferecem um portfolio completo de servigos bancérios e estdo sujeitas a regulacdo prudencial

> Segmentagdo prudencial estabelecida pela Resolugio CMN n° 4.970/2021. O Segmento S5 engloba
instituigdes de porte reduzido (com ativo total inferior a 0,1% do PIB) e perfil de risco simplificado, permitindo a
aplicacdo de uma regulagdo proporcional com menores exigéncias de capital.
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plena, as cooperativas de Capital ¢ Empréstimo (C.E.) possuem um escopo de atuagao
simplificado, focado na intermediacdo financeira basica entre seus associados. Essa diferenca ¢ a
chave para a sua sustentabilidade, pois o modelo C.E. se beneficia da regula¢do proporcional
(segmento S5), reduzindo drasticamente o custo de compliance € o 6nus administrativo que

afetam as cooperativas classicas de pequeno porte.

4.5. Governancga e participacio dos cooperados

Sob a otica do Banco Central do Brasil, a governanga em cooperativas deve assegurar nao
apenas a conformidade legal (compliance), mas também a equidade e a transparéncia na gestao.
Em suas diretrizes, o regulador enfatiza a necessidade de segregacdo clara de fungdes entre a
diretoria executiva ¢ o conselho de administracao, bem como a existéncia de canais efetivos de
fiscalizagdo pelos socios, visando mitigar conflitos de interesse e garantir a perenidade do

negocio.

A governancga cooperativa ¢ crucial para conciliar a eficiéncia da gestdo profissional com
os principios democraticos do cooperativismo. A discussao se concentra em identificar como as
fragilidades na governanga e na participagdo se configuram como fatores que podem comprometer

a sustentabilidade e a missdo social da cooperativa.

Fatores como a dificuldade de segregar o Conselho de Administragio da Diretoria
Executiva, a falta de transparéncia e a baixa representatividade feminina nos cargos de alta
administracdo sdo identificados como lacunas. Tais questdes afetam o engajamento dos
associados, que possuem o duplo papel de proprietirio e usudrio dos servigos, € podem

comprometer a democracia interna.

No entanto, a profissionalizagdo da gestdo e a crescente complexidade das operacdes t€m
gerado uma tensdo entre a gestdo estratégica e a diretoria executiva. Um estudo de Lemos (2023)
sobre as praticas de governanga no Brasil aponta uma fragilidade nesse aspecto, demonstrando a
dificuldade de segregar o Conselho de Administragdo da Diretoria Executiva. Essa lacuna, embora
contraria as recomendagdes de orgdos como o Banco Central e o Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC), pode comprometer a transparéncia ¢ a autonomia na tomada de

decisdes, afetando a participacao e o engajamento dos associados.

A transparéncia, embora reconhecida como um principio fundamental de boa governanga,

continua a ser um desafio na pratica. A falta de informagdes claras e acessiveis sobre a gestdo e os
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resultados da cooperativa pode afastar os cooperados das decisdes e gerar uma apatia que, no
longo prazo, compromete a democracia interna. Conforme o Panorama do SNCC (2024) do Banco
Central, a participagdo de mulheres e jovens na base de associados tem crescido, o que indica um
movimento de renovagao. No entanto, 0 mesmo relatorio aponta que a representatividade feminina
em cargos de alta administragdo e em conselhos de administragao ainda ¢ baixa. Essa disparidade
evidencia um desafio na governanga: o de promover uma inclusdo efetiva que se traduza em maior

representatividade nos espagos de poder.

A transformacdo digital surge como uma faca de dois gumes para a governanca
cooperativa. Ao mesmo tempo que as ferramentas digitais prometem facilitar a participagdo e a
comunicacdo com os associados, elas também carregam o risco de centralizar o poder em
dirigentes com maior dominio tecnologico. O resultado pode ser o afastamento ainda maior do
cooperado da gestdo e do sentimento de pertencimento (Silva Gomes, 2021). O desafio é como
utilizar a tecnologia para fortalecer a democracia, em vez de apenas formalizé-la, garantindo que o

vinculo comunitario e a participacao ativa nao sejam perdidos.

Em resumo, a governanga cooperativa ¢ a chave para o sucesso do modelo e para o
equilibrio entre a sua fungdo social e eficiéncia financeira. No entanto, ela enfrenta desafios como
a segregacdo de fungdes, a transparéncia e a inclusdo. Superd-los ¢ essencial para que o
cooperativismo de crédito continue a ser uma alternativa viavel e sustentavel no Sistema

Financeiro Nacional.
4.6. Desafios contemporaneos do cooperativismo de crédito

Além dos desafios estruturais, o setor enfrenta fatores adicionais associados as
transformagdes do século XXI. Esta secdo complementa a discussao de fatores (OE2), abordando
o campo emergente de andlise, como a transformacdo digital, as pressdes regulatorias e a

concorréncia com fintechs’, que representam novos fatores de impacto na sustentabilidade
4.6.1.  Transformacgdo digital e inovagdo tecnologica

O avango tecnologico e a digitalizagao dos servigos financeiros impdem as cooperativas de
crédito o desafio de competir em um mercado cada vez mais dominado por bancos digitais e

fintechs. O Panorama do SNCC de 2024, do Banco Central, mostra que as cooperativas t€ém se

® Empresas de base tecnoldgica que oferecem servigos financeiros de forma inovadora, totalmente digital €
com custos reduzidos, competindo diretamente com a agilidade das institui¢des tradicionais.
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adaptado: o numero de unidades de atendimento j& ultrapassa o de agéncias bancéarias em muitos

municipios e a captagdo por meio de canais digitais tem crescido.

No entanto, a assimetria competitiva ¢ um desafio real. As grandes cooperativas e seus
sistemas centrais vém incorporando solucdes digitais robustas, enquanto as de menor porte, muitas
vezes, enfrentam altos custos e escassez de profissionais especializados, tornando o processo de
digitalizagdo mais lento e oneroso. Essa diferenca pode acentuar a dependéncia das pequenas

cooperativas em relagdo as centrais para se manterem relevantes no mercado.
4.6.2.  Governanga, participagdo e assembleias digitais

A modernizagdo da governanca ¢ um desafio que se tornou ainda mais evidente apos a
pandemia de COVID-19, que acelerou a adog¢do de assembleias virtuais e hibridas. A questao, no
entanto, ¢ se a tecnologia estd realmente ampliando a democracia ou apenas reproduzindo um
modelo formal de participacdo. A revisdao de literatura de Lemos (2023) aponta fragilidades na
governanga do setor, como a dificuldade de segregar o Conselho de Administragao da Diretoria
Executiva, um problema que pode ser agravado pela digitalizacdo. Ha o risco de a tecnologia
reforcar a concentragdo de poder em dirigentes com maior dominio tecnoldgico, enfraquecendo o

vinculo comunitario que historicamente caracteriza o cooperativismo de crédito.

O desafio estd em como utilizar a tecnologia para promover a participacdo efetiva e
garantir a representatividade dos associados, especialmente aqueles das faixas etdrias mais jovens
e das regides menos desenvolvidas, cuja participagdo na base de cooperados tem crescido,

conforme o Panorama do BC de 2024.
4.6.3.  Pressoes regulatorias e prudenciais

O ambiente regulatorio também impde novos desafios. A legislagdo consolidou a
autonomia do cooperativismo de crédito, mas também elevou as exigéncias prudenciais,
especialmente quanto a gestdo de riscos, adequagdo de capital e compliance. Para os grandes
sistemas cooperativos, essas exigéncias sao absorvidas com relativa facilidade. J& para as
cooperativas de pequeno e micro porte, o custo de conformidade regulatéria representa um peso
desproporcional, obrigando muitas vezes a filiagdo a sistemas centrais para que consigam atender

aos requisitos do Banco Central.

Essa tensdo evidencia um dilema: a busca legitima pela estabilidade financeira sistémica

versus a necessidade de preservar a diversidade e a autonomia das cooperativas singulares,
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especialmente as que adotam uma metodologia simplificada de apuracdo de requerimentos

minimos de capital e que, em maior nimero, sdo de pequeno porte.

Um ponto recente e decisivo nesse processo ¢ a Resolugdo CMN n° 4.966/2021, cujos
efeitos comecaram a vigorar em janeiro de 2025, redefinindo as regras prudenciais e de
governanga para as cooperativas de crédito. Embora a norma tenha sido apresentada como um
avango na busca pela proporcionalidade regulatoria, ao ajustar as exigéncias conforme o porte € o
perfil de risco das institui¢des, seus efeitos sobre as cooperativas de pequeno e micro porte sao
ambiguos. Essas cooperativas, enquadradas majoritariamente no segmento S5, passaram a ter
algum alivio em termos de capital minimo e obrigacdes de reporte, mas enfrentam novas
exigéncias de governanga, compliance e controle interno que nem sempre condizem com sua
estrutura e capacidade operacional. Em vez de reduzir o peso regulatério, a medida acabou
ampliando a distancia entre o ideal normativo e a realidade das cooperativas menores, que
precisam se adequar a padrdes cada vez mais complexos para manterem-se regulares. Esse cenario
reforca um desafio historico: equilibrar estabilidade financeira e eficiéncia regulatoria sem

comprometer a autonomia ¢ a viabilidade das cooperativas de menor porte.
4.6.4.  Sustentabilidade, ESG e impacto social

Nos ultimos anos, cresceu a demanda por praticas empresariais alinhadas a agenda ESG’
(Environmental, Social and Governance). As cooperativas, por sua propria natureza, j4 possuem
um forte componente social, atuando na inclusdo financeira e no desenvolvimento local. No
entanto, a pressdao por relatorios de sustentabilidade, indicadores de impacto ambiental e

certificagdes traz novos desafios de adaptacao.

Para cooperativas menores, o risco ¢ de que a agenda ESG seja vista mais como uma
obrigagdo burocratica do que como uma oportunidade estratégica. Ainda assim, a ado¢do de
praticas sustentdveis pode representar uma vantagem competitiva, refor¢ando a identidade do

cooperativismo como um modelo diferenciado frente ao sistema bancario tradicional.
4.6.5.  Concorréncia com bancos digitais e fintechs

A ascensdo das fintechs e bancos digitais representa talvez o maior desafio contemporaneo.

Enquanto as cooperativas se diferenciam pela proximidade social e pelo atendimento

7 Sigla para Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social ¢ Governanga). Refere-se a um
conjunto de critérios e boas praticas que avaliam a sustentabilidade e o impacto ético de uma empresa para além de
seus resultados financeiros.
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personalizado, as fintechs oferecem velocidade, simplicidade e baixo custo. A grande ameaca ¢
que as novas geragdes de associados, altamente conectadas, passem a enxergar pouco valor no
vinculo cooperativo, optando por solugdes digitais mais ageis. O desafio para as cooperativas ¢
equilibrar a inovacdo tecnologica com o fortalecimento da sua identidade comunitaria, sob pena

de perderem relevancia no mercado financeiro.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade de cooperativas de crédito de pequeno e micro porte no Brasil repousa
sobre um equilibrio delicado. A viabilidade futura dessas institui¢des depende de sua capacidade
para conciliar as pressdes por eficiéncia sistémica com a preservagdo de sua autonomia e
identidade local. A filiacdo a sistemas centrais, ainda que ofereca ganhos de escala e seguranca
regulatoria, impde modelos padronizados que ameagcam a gestdo democratica e a proximidade
com o cooperado. Esses sdo justamente os pilares que diferenciam o cooperativismo do sistema

bancario tradicional.

Os resultados obtidos permitem concluir que os objetivos propostos foram alcangados,
evidenciando que, diante de desafios estruturais como baixa capitalizag¢do, custos regulatorios e a
concorréncia com fintechs, as pequenas cooperativas sdo forcadas a escolher entre a integracdo a
um grande sistema, com risco de descaracterizacdo, e a busca por caminhos de sobrevivéncia
autobnoma. Nesse ponto, a literatura € clara ao indicar que a sustentabilidade depende mais de uma
gestdo prudente e de um forte vinculo comunitario do que do tamanho da instituicdo. A entrada
em vigor da Resolu¢do CMN n° 4.966/2021, em janeiro de 2025, refor¢a esse cenario, ao atualizar
as exigéncias prudenciais e de governanca, impactando diretamente a sustentabilidade das

cooperativas menores.

Nesse cenario, 0 modelo de cooperativas de capital e empréstimo (C.E.) surge como uma
alternativa estratégica. Seu formato, mais simples e focado na intermediacdo financeira bdsica,
reduz a exposicdo a complexa e onerosa regulacdo prudencial do Banco Central. Operar com um
escopo mais restrito pode permitir a essas cooperativas diminuir custos, preservar sua autonomia
decisoria e fortalecer os lagos com a comunidade, mostrando-se uma via promissora para a

pluralidade do setor.

Uma limitagdo notavel da pesquisa, que, na verdade, reflete uma lacuna no préprio campo
académico, € a escassez de literatura focada neste perfil de cooperativa. Essa caréncia se estende a

auséncia de estudos qualitativos que investiguem, pela 6tica do cooperado, os impactos da
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centralizacdo no sentimento de pertencimento. Assim, a discussdao sobre a perda de identidade
cooperativa permanece em um campo majoritariamente tedrico. As lacunas apontadas neste
trabalho sugerem, portanto, uma clara direcdo para futuras pesquisas. Torna-se fundamental
aprofundar a investigacdo por meio de estudos de caso com cooperativas que se mantém
independentes, bem como por meio de pesquisas de campo que deem voz aos associados,
medindo sua percepgdo sobre as transformacdes no setor. Somente com esses dados praticos sera
possivel compreender as estratégias que, de fato, garantem a sobrevivéncia e a autonomia dessas
instituigdes. O fortalecimento das cooperativas de pequeno porte depende, portanto, de um
equilibrio entre prudéncia regulatoria, eficiéncia operacional e fidelidade aos principios

cooperativistas.
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