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RESUMO

Este trabalho analisa as estratégias adotadas por cooperativas brasileiras, especialmente do
ramo de crédito, voltadas a promoc¢do da lideranca e da participacdo democréatica de seus
membros. A pesquisa fundamenta-se em revisdo bibliogréfica e na analise documental de
relatérios institucionais publicados por entidades representativas do cooperativismo, como a
FNCC e a OCB, com énfase nas iniciativas registradas ao longo de 2023. O estudo sistematiza
acOes relacionadas a formacéo de liderangas, uso de tecnologias digitais, inclusdo de jovens e
mulheres na governanca e criacdo de comités tematicos. Os resultados apontam que essas
praticas contribuem para o fortalecimento da governanca democratica nas cooperativas, embora
desafios como o engajamento desigual dos membros e a necessidade de formacdo continua
ainda persistam. Conclui-se que o investimento em capacitacdo e inovacdo institucional é
essencial para sustentar os principios cooperativistas em contextos organizacionais cada vez

mais complexos.

Palavras-chave: Cooperativas. Lideranca. Gestdo. Participa¢cdo democratica.



ABSTRACT

This study analyzes the strategies adopted by Brazilian unions, particularly in the credit sector,
to promote leadership and democratic participation among their members. The research is based
on a literature review and document analysis of institutional reports published by representative
entities such as FNCC and OCB, with a focus on initiatives implemented throughout 2023. The
study organizes actions related to leadership training, use of digital technologies, inclusion of
youth and women in governance, and the creation of thematic committees. The findings suggest
that these practices contribute to strengthening democratic governance within cooperatives,
although challenges such as unequal member engagement and the need for ongoing training
remain. It is concluded that investing in capacity building and institutional innovation is

essential to uphold cooperative principles in increasingly complex organizational contexts.

Keywords: Cooperatives. Leadership. Management. Democratic participation.
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1 INTRODUCAO

Esta monografia tem como foco a lideranga e a participagdo democratica em
cooperativas, compreendendo esses dois elementos como pilares fundamentais para o
fortalecimento institucional, a coeséo entre os membros e a sustentabilidade do modelo
cooperativista. Em um cenério onde a competitividade e a eficiéncia sdo cada vez mais exigidas,
as cooperativas se destacam por adotar uma logica organizacional pautada na democracia
interna, no protagonismo dos associados e na lideranga compartilhada, alinhando-se com os
principios cooperativistas universais.

As cooperativas sdo associacfes ou organizacdes cujo objetivo é satisfazer as
necessidades sociais, econdmicas e culturais dos seus membros. Cada membro é dotado de
direitos de voto iguais, independentemente do nimero de a¢des que possua, contudo, € preciso
lembrar que existe uma variedade de estruturas juridicas para cooperativas (OCB, 2024). Nesse
sentido, a lideranca assume um papel diferenciado, pois precisa ser exercida com base em
valores como transparéncia, responsabilidade, equidade e incentivo a participacao ativa dos
associados.

Dentre os diferentes tipos de cooperativas, tém-se as de crédito que desempenham um
papel significativo em muitas economias ao redor do mundo. Essas oferecem um conjunto de
servicos, produtos e beneficios financeiros e contribuem para o desenvolvimento
socioecondmico da populacdo. Segundo Magri (2024), no Brasil, esse setor € 0 maior ramo do
cooperativismo, as cooperativas de crédito se destacam por serem as Unicas instituicoes
financeiras operando em 594 municipios do territorio nacional.

No Brasil, as cooperativas tém ganhado crescente relevancia, tanto no aspecto
econémico quanto social. Com cerca de 20 milhGes de cooperados e centenas de milhares de
empregos diretos gerados, o cooperativismo brasileiro € um modelo consolidado que abrange
diversos ramos, incluindo agropecudria, crédito, saude, consumo, trabalho e habitacdo. Em
especial, as cooperativas de crédito representam um segmento estratégico, presentes em mais
de 5 mil municipios e exercendo papel crucial na inclusdo financeira, no desenvolvimento local
e na democratizacdo do acesso ao crédito. Contudo, para que esse modelo se sustente, é
necessario que haja efetiva participacdo dos membros e o fortalecimento de préticas de
lideranca condizentes com os principios da cooperacao.

A participagdo democréatica em cooperativas vai além do voto formal em assembleias.

Ela envolve o engajamento continuo dos membros nas discussdes, a transparéncia das decisdes



e a construcdo coletiva dos rumos da cooperativa. Para tanto, € fundamental desenvolver
liderancas comprometidas com esses valores e aptas a incentivar a participacdo qualificada,
construindo espacos de escuta, debate e deliberagdo. No Brasil, o cooperativismo, em geral,
contempla cerca de 18,9 milhdes de pessoas e gera mais de 493 mil empregos. A relevancia do
assunto aqui proposto reside, dentre outros, na importancia desse segmento na economia
brasileira uma vez que mais de 10 milhdes de pessoas fazem parte de cooperativas de crédito
que possuem aproximadamente 68 mil trabalhando para as 909 cooperativas de crédito
registradas no pais (FNCC, 2023).

A escolha do tema se justifica pela atualidade e relevancia das discussées em torno da
governanga participativa no cooperativismo brasileiro. O ano de 2023 foi marcado por diversas
iniciativas voltadas a ampliacdo da participacdo dos cooperados e ao fortalecimento da
lideranca em varias cooperativas pelo pais. Projetos de formacdo de liderancas, uso de
tecnologias para ampliar a transparéncia e acdes de incentivo a presenca ativa dos associados
nas decisdes foram algumas das estratégias adotadas, refletindo o esforco das instituicbes em
aprimorar sua gestdo democratica.

Nesse sentido, surge a pergunta que norteia esta pesquisa: quais foram as principais
iniciativas implementadas pelas cooperativas brasileiras no ano de 2023 para fortalecer a
lideranca e a participacdo democratica de seus membros?

O objetivo deste estudo € discutir, com base em revisdo bibliografica e documental, as
principais iniciativas implementadas por cooperativas de crédito brasileiras em 2023 que se
relacionam com o fortalecimento da lideranca e da participacdo democratica dos seus membros.
Especificamente, o trabalho busca apresentar os conceitos centrais de lideranca e participacdo
democratica no contexto cooperativista; descrever 0s mecanismos de governanca participativa
adotados pelas cooperativas, especialmente no ramo de crédito; reunir e sistematizar, com base
em documentos institucionais recentes, exemplos de boas préaticas relacionadas a promocéo da
lideranca democrética; e refletir sobre os desafios e possibilidades de aprofundamento dessas
praticas nas cooperativas brasileiras.

O presente trabalho esta estruturado em dois capitulos principais. O primeiro capitulo
apresenta a fundamentacdo teorica, abordando os conceitos centrais de lideranca e participacédo
democratica, além de discutir os principios do cooperativismo e 0S marcos normativos que
orientam a governanca das cooperativas. Neste capitulo, também serdo analisadas teorias sobre
lideranca participativa, empoderamento dos membros e governanca inclusiva, compondo um

referencial robusto para a analise posterior.



O segundo capitulo se dedica a andlise das iniciativas praticas ocorridas em 2023 no
cenario cooperativista brasileiro. Serdo identificadas experiéncias relevantes em diferentes
ramos do cooperativismo, com énfase naquelas que buscaram fomentar a participacao ativa dos
cooperados e fortalecer liderangas internas. A andlise se baseara em relatorios, publicacfes
institucionais, dados da OCB e documentos produzidos pelas préprias cooperativas, buscando
compreender como essas iniciativas tém contribuido para tornar as cooperativas mais
democréticas, inclusivas e alinhadas com os principios cooperativos.

Para atingir os objetivos propostos, o trabalho baseou-se em uma extensa revisao de
livros e artigos académicos. A pesquisa foi enriquecida por obras como "Gestdo de Recursos
Humanos" de Idalberto Chiavenato e "Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos"
de John E. Jones. Adicionalmente, foram consultados artigos académicos relevantes, como "A
importancia do treinamento em cooperativas de crédito” de Silva e Oliveira (2015) e
"Desenvolvimento de habilidades em cooperativas: uma abordagem préatica” de Costa et al.
(2018).

Cada secdo se apoiara nas referéncias citadas para garantir uma analise aprofundada e
fundamentada. Ao final, a conclusdo reunird os principais achados e reflexdes do estudo,
destacando os caminhos possiveis para 0 avanco da lideranca e da participacdo democratica nas

cooperativas brasileiras.



2 MATERIAL E METODOS

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva e exploratdria,
fundamentada em revisdo bibliografica e documental. A andlise se baseou na leitura e
sistematizacdo de relatorios institucionais publicados por entidades representativas do
cooperativismo de crédito brasileiro, em especial a Federacdo Nacional das Cooperativas de
Credito (FNCC) e a Organizacéo das Cooperativas Brasileiras (OCB), com foco nas iniciativas
voltadas a promocao da lideranca e da participacdo democratica em 2023. O referencial tedrico
foi utilizado para contextualizar os principios da governanca cooperativa, enquanto 0S
documentos analisados serviram de base para a identificacdo de praticas recentes associadas a
esse tema.

A etapa bibliografica teve como objetivo compreender os fundamentos tedricos que
orientam a atuacdo das cooperativas no campo da gestdo de pessoas, da lideranca participativa
e da governanca democratica. Para isso, foram selecionadas obras reconhecidas na area, como
os estudos de Chiavenato (2009), que discorrem sobre lideranca e desenvolvimento humano
nas organizacoes, e Jones (1991), que trata da importancia do treinamento continuo. Também
foram utilizados artigos académicos que discutem diretamente a realidade das cooperativas de
crédito no Brasil, como os de Silva e Oliveira (2015), Costa, Assumpcdo e Silva (2018),
Deggerone e Deffaci (2022), Ferreira et al. (2022) e Soares (2023).

No que se refere a revisdo documental, os principais materiais analisados foram os
relatorios institucionais da FNCC (2023) e da OCB (2023), disponiveis em meio digital, além
de publicac@es jornalisticas com abordagem técnico-setorial, como a matéria de Magri (2024).
A escolha desses documentos se justifica por sua relevancia prética, atualidade e relacdo direta
com o0 escopo tematico deste trabalho, permitindo uma analise concreta das acles
implementadas pelas cooperativas de crédito no periodo recente.

A sistematizacdo dos dados foi realizada por meio da identificacdo de eixos tematicos
recorrentes nos textos analisados, como: formacdo de liderancas, inclusao de jovens e mulheres
em espacos decisorios, uso de plataformas digitais para engajamento dos cooperados, e
estratégias de comunicacdo interna voltadas a participacdo democréatica. Esses eixos foram
confrontados com os fundamentos tedricos previamente estudados, possibilitando uma analise
critica e alinhada com os objetivos da pesquisa.

Por fim, a opcdo por uma estudo descritivo mostrou-se apropriado , considerando o caréter
interpretativo do fendmeno estudado e a complexidade das relacdes humanas dentro do  modelo

cooperativista. Ao integrar referéncias tedricas classicas com evidéncias



documentais atuais, o trabalho buscou ndo apenas descrever préticas, mas refletir sobre sua

coeréncia com os principios cooperativistas e seu potencial de fortalecimento institucional.



3 FUNDAMENTOS SOBRE LIDERANCA E PARTICIPACAO DEMOCRATICA NO
COOPERATIVISMO

O presente trabalho baseia-se em pesquisa bibliografica orientada por materiais
recomendados e pela busca de palavras-chave como “lideranga cooperativista”, “participagdo
democratica” e “governanga em cooperativas” no portal de periddicos da capest, bem como no
google scholar?,

Esta revisdo tem como objetivo apresentar os principais fundamentos tedricos que
sustentam a analise da lideranca e da participacdo democratica no contexto das cooperativas,
com énfase especial no cenario brasileiro recente. Para tanto, utilizam-se autores consagrados
como lIdalberto Chiavenato e John E. Jones, aléem de artigos académicos recentes, como 0s de
Silva e Oliveira (2015) e Costa et al. (2018). O objetivo é explorar 0s principios centrais de
treinamento e desenvolvimento (T & D) e analisar sua relevancia e aplicacdo nas cooperativas,

com destaque para os desafios e oportunidades que essas organizacoes enfrentam.

3.1 Conceitos de Lideranca no Contexto Cooperativista

A lideranca nas cooperativas apresenta uma natureza distinta em relagdo aos modelos
tradicionais de gestdo. Fundamentada nos principios do cooperativismo, ela estd
intrinsecamente ligada a promocdo de valores como solidariedade, equidade, autonomia e
participacdo democratica. Ao contrario das estruturas hierarquicas rigidas que caracterizam

muitas organizac¢@es convencionais, 0 modelo cooperativista exige formas de lideranca mais
horizontais, inclusivas e comprometidas com o protagonismo dos cooperados e com a
construcéo coletiva das decisdes.
Segundo Chiavenato (2009), a lideranca eficaz ndo se resume a supervisao técnica, mas
consiste na habilidade de influenciar pessoas para que atuem com entusiasmo na busca de
objetivos comuns. No ambiente cooperativista, essa influéncia deve ocorrer de maneira
participativa e colaborativa, reconhecendo que todos os membros sdo parte integrante do
processo de governanca. A lideranca, nesse sentido, ndo é apenas uma posicao formal, mas uma
pratica ética e pedagogica voltada a mediacdo de interesses e ao fortalecimento da coesdo

organizacional.

!t https://lwww-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?
2 https://scholar.google.com.br/



Jones (1991) aprofunda essa concep¢édo ao afirmar que o desenvolvimento da lideranga
deve ser um processo continuo e incorporado a cultura organizacional. Nas cooperativas, isso
implica reconhecer a diversidade dos associados, estimular a formacdo de liderangas locais e
adotar a escuta ativa como prética cotidiana de gestdo. Esse tipo de lideranga ndo apenas orienta,
mas também educa, engaja e prepara 0s membros para assumirem responsabilidades de forma
critica e consciente, reforcando a identidade coletiva e o compromisso com 0s principios
cooperativistas.

A experiéncia das cooperativas brasileiras em 2023 reforca essa abordagem ampliada da
lideranca. De acordo com o Relatério da Federacdo Nacional das Cooperativas de Crédito
(FNCC, 2023), diversas instituicdes tém promovido iniciativas voltadas a formacdo de
liderancas democraticas, com foco na incluséo de jovens, mulheres e grupos sub-representados
nos conselhos e instancias decisérias. Tais acOes ndo apenas ampliam a representatividade,
como também renovam as liderancas, tornando-as mais alinhadas as transformacdes sociais e as

demandas contemporaneas do cooperativismo. Nesse processo, 0
papel da lideranca é compreendido como elemento estratégico para o fortalecimento institucional
e para a perenidade do modelo cooperativo. Deggerone e Deffaci (2022) destacam que o lider em
cooperativas deve ir além da competéncia técnica, atuando com empatia, ética e compromisso com
a participacéo efetiva dos cooperados. Essa atuacdo fortalece os vinculos entre a gestao e a base
associativa, melhora o clima organizacional e reduz conflitos, criando um ambiente propicio a
inovacdo colaborativa e ao crescimento sustentavel. Ferreira et al. (2022) complementam
essa Visdo ao apontar que o engajamento dos membros nas decisdes cotidianas depende da
capacidade das liderangas em promover uma comunicacao transparente, incentivar o dialogo
e construir relacbes baseadas na confianca mitua. A participacdo democratica, nesse
contexto, vai além da simples presenca nas assembleias gerais: ela se materializa nas
rotinas da cooperativa, por meio de praticas que valorizam a corresponsabilidade, a
accountability e a tomada de decisdes compartilhadas. A lideranga cooperativista, portanto,
requer investimento permanente na formacado de liderancas comprometidas com os valores do
movimento, preparadas para lidar com contextos diversos e com desafios complexos, sem perder
de vista a missdo social e 0 bem comum. Jones (1991) reforca que liderar, no ambito
cooperativo, significa criar condicdes para que cada membro amplie sua capacidade de
participacdo e desenvolvimento pessoal, contribuindo ativamente para 0

fortalecimento institucional. Em sintese, os conceitos de lideranca no contexto

cooperativista ndo se limitam a fungOes de comando ou representacdo formal. Trata-se de uma



lideranca educadora, facilitadora e comprometida com a construcdo de uma cultura
organizacional democrética e participativa. Sua efetividade esta diretamente ligada a qualidade
da governanga, a inclusdo dos membros e a promocao de um ambiente em que todos se sintam
corresponsaveis pelo futuro da cooperativa. Ao ampliar a compreensdao sobre lideranca, as
cooperativas brasileiras reforcam sua identidade e sua capacidade de transformacdo social,

econdmica e comunitaria.

3.2 A Participacdo Democratica nas Cooperativas

A participacdo democrética é um dos principios centrais do cooperativismo. De acordo
com a Federagdo Nacional das Cooperativas de Crédito (FNCC, 2023), as iniciativas de 2023
reforgaram o compromisso das cooperativas com modelos de gestdo mais abertos, inclusivos e
transparentes. A governanca democratica se manifesta na pratica por meio da assembleia geral,
da eleicdo direta de representantes, da rotatividade de cargos e da promocgéo de espagos de
escuta e debate entre os cooperados.

A participacéo ativa dos membros nas decisdes ndo € apenas um direito estatutario, mas
também um elemento estratégico. Como observam Ferreira et al. (2022), a atuacéo da gestdo
de pessoas nas cooperativas deve incluir agdes que incentivem a consciéncia cooperativista e a
capacitacdo dos membros para assumirem posi¢cdes de decisdo. Isso requer investimentos em
educacdo cooperativa, comunicacdo interna clara e oportunidades reais de influéncia sobre os
rumos da organizacao.

Kawano (2020), ao tratar da economia solidaria, destaca que o0 modelo cooperativo é
uma das expressées mais concretas da construcdo de uma economia centrada nas pessoas e no
planeta. A participacdo democratica, nesse contexto, € entendida como uma forma de
resisténcia ao modelo capitalista convencional e uma alternativa viavel de organizacéao

econdmica baseada na colaboracéo e na justica social.

3.3 Desafios e Oportunidades na Governanca Democrética

Apesar dos avangos registrados, como 0s apontados no Relatério Anual da FNCC
(2023), as cooperativas ainda enfrentam desafios significativos na consolidacdo de praticas de
lideranca participativa e democracia interna. Entre esses desafios estdo a resisténcia cultural a
mudanca, a dificuldade de renovar liderangas, o baixo engajamento de parte dos cooperados e

a concentracao decisoria em alguns grupos.



Segundo Costa, Assumpcdo e Silva (2018), o desenvolvimento de habilidades
especificas para o ambiente cooperativo, como lideranca, comunicacdo e tomada de deciséo
compartilhada, € essencial para superar essas limitacbes. Os autores defendem que o
investimento continuo em formacdo e capacitacdo € o caminho para construir liderancas
comprometidas com os valores cooperativistas e preparar 0s cooperados para o exercicio pleno
da participacdo democratica.

Além disso, Costa et al. (2018) destacam a importancia de desenvolver habilidades ndo
técnicas, como lideranga, comunicacdo e negociagdo, uma vez que 0s membros de cooperativas
muitas vezes ocupam papéis de gestdo e precisam se relacionar diretamente com 0s cooperados
e a comunidade. O desenvolvimento dessas competéncias é crucial para que os lideres das
cooperativas possam gerir eficazmente as operacGes e tomar decisdes que beneficiem o coletivo.

Chiavenato (2009) também ressalta que o desenvolvimento em cooperativas deve ter
como foco ndo apenas a capacitacdo técnica, mas também o fortalecimento da identidade
cooperativista, promovendo uma cultura organizacional voltada para a cooperacgéo e o beneficio
matuo.

3.4 Expanséao dos Conceitos e Praticas em Direcdo a Gestdo Participativa

A implementacdo efetiva da lideranca e da participacdo democréatica nas cooperativas
enfrenta uma serie de desafios estruturais, culturais e organizacionais. Tais dificuldades,
contudo, coexistem com oportunidades relevantes que, se bem exploradas, podem fortalecer o
modelo  cooperativista e  garantir  sua  sustentabilidade a longo  prazo.
Um dos principais obstaculos apontados no contexto brasileiro é a heterogeneidade dos

perfis dos cooperados e a consequente dificuldade de engajamento uniforme em processos
decisorios. Conforme aponta Chiavenato (2009), a lideranca eficiente requer ndao apenas
competéncias técnicas, mas, sobretudo, sensibilidade para lidar com diferentes visGes,
motivacdes e niveis de comprometimento. Essa complexidade se intensifica nas cooperativas,
onde a democracia interna exige que todos os membros tenham voz ativa, independentemente
de sua formacéo ou tempo de associacao.
Além disso, a participacdo democratica € frequentemente limitada por fatores como o
desconhecimento dos processos de governancga, a baixa frequéncia as assembleias e a pouca
representacdo de minorias nos 6rgdos decisorios. Ferreira et al. (2022) destacam que, em muitos

casos, hd uma lacuna significativa entre os principios cooperativistas e a pratica cotidiana da



gestdo, o que compromete a legitimidade das decisdes e enfraquece a confiangca entre 0s
membros. Para superar essa barreira, € essencial investir em estratégias de formacdo e
comunicagdo que promovam o pertencimento e o entendimento do papel de cada cooperado.
Outro desafio relevante é a formacgdo de liderancas alinhadas aos  valores
cooperativistas. Segundo Deggerone e Deffaci (2022), hd uma escassez de lideres preparados
para atuar em ambientes horizontais e participativos. A lideranga em cooperativas demanda
habilidades especificas, como empatia, escuta ativa, mediacdo de conflitos e visdo estratégica
coletiva — caracteristicas que nem sempre sdo priorizadas em modelos de gestdo
convencionais.

Apesar dessas dificuldades, o ambiente cooperativo também oferece oportunidades
Unicas para o fortalecimento da lideranca democratica. A FNCC (2023) apresenta diversas
iniciativas realizadas por cooperativas brasileiras que buscaram ampliar o protagonismo dos
cooperados, como a criacdo de comités de jovens e mulheres, o estimulo a participacdo por
meio de plataformas digitais, e a oferta de programas continuos de formacgdo politica e
cooperativista. Essas acdes demonstram que, quando ha investimento intencional em inclusédo
e educacdo cooperativista, é possivel transformar os desafios em oportunidades concretas de
desenvolvimento organizacional.

Jones (1991) enfatiza que o desenvolvimento de pessoas e instituicdes deve ser continuo
e adaptativo. Aplicado ao contexto cooperativista, isso significa criar uma cultura
organizacional que valorize a lideranca distribuida e a participacao ativa dos membros como
praticas permanentes, e ndo como ac¢des pontuais. Quando os cooperados percebem que suas
opinides sdo respeitadas e que sua presenca nos espacos de decisdo tem impacto real, hd um
fortalecimento do vinculo com a cooperativa e um aumento da eficiéncia coletiva.

Portanto, mesmo diante de limitacdes estruturais e culturais, as cooperativas brasileiras
tém demonstrado capacidade de inovacdo e adaptacdo em suas praticas de lideranca e
participacdo democratica. O enfrentamento dos desafios passa, sobretudo, pela valorizacédo da
formacdo humana, pelo fortalecimento da cultura cooperativista e pelo compromisso genuino
com o0s principios que sustentam o cooperativismo. Ao reconhecer e investir nessas
oportunidades, as cooperativas ndo apenas reafirmam sua identidade, como também ampliam

sua capacidade de transformacéo social e econdmica em suas comunidades.



4 ANALISE DAS INICIATIVAS ADOTADAS POR COOPERATIVAS BRASILEIRAS
EM 2023

4.1 Cooperativismo de crédito e estrutura de governanca

As cooperativas de crédito desempenham um papel fundamental no fortalecimento do
sistema financeiro, promovendo inclusdo econdmica e oferecendo servigos diferenciados
baseados em principios de cooperacdo e autogestdo. No entanto, o sucesso dessas instituicdes
depende fortemente da qualificacdo de seus lideres e da participacdo ativa dos associados, que
precisam desenvolver competéncias especificas para lidar com a complexidade e a
singularidade do modelo cooperativo. Em um ambiente em que 0 engajamento e a eficacia dos
membros estdo diretamente relacionados a qualidade dos servicos oferecidos, torna-se
imperativo investigar as melhores estratégias para o desenvolvimento da lideranca e da
participacdo democratica dentro das cooperativas de credito. A preparacdo adequada dos
lideres, aliada a programas de desenvolvimento continuo e a promo¢do de uma cultura
participativa, € um fator critico para garantir que as cooperativas alcancem seus objetivos
econbmicos e sociais de maneira eficaz.
Diante desse cenario, surge a questdo de como as cooperativas de crédito podem otimizar
a eficiéncia e o desempenho de sua governanca por meio de iniciativas que fortalecam a
lideranca e a participacdo democratica. A elaboracdo de programas que atendam as
necessidades especificas dos lideres e associados ndo apenas melhora a qualidade do servi¢co
prestado, mas também contribui para a criacdo de um ambiente organizacional mais coeso e
motivado. O objetivo central da pesquisa é investigar de que maneira iniciativas adequadamente
estruturadas podem promover o aprimoramento das habilidades de lideranca e a ampliacdo da
participacdo dos associados, alinhando o desenvolvimento organizacional as metas
cooperativistas.

A pergunta de pesquisa: “quais as iniciativas de lideranga e participagdo democratica
que as cooperativas de crédito tém implementado para fortalecer sua governanca e engajar 0s
associados?” surge da necessidade de otimizar a atuacdo dessas instituicdes. As cooperativas
de crédito desempenham um papel crucial no sistema financeiro, oferecendo servigcos
diferenciados que exigem habilidades e competéncias especificas. No entanto, para garantir o
desempenho eficiente e alinhado as expectativas do setor, é necessario investir em formacéo
continua e direcionada, que atenda tanto as demandas do mercado quanto as peculiaridades do

cooperativismo. A pesquisa propde analisar como programas de lideranca e participacdo



democrética, ajustados ao perfil e as necessidades das cooperativas, podem contribuir para
aumentar a produtividade e a qualidade do servico prestado, promovendo uma governanca
eficaz dentro da organizacéo.
A pesquisa bibliogréfica e tedrica é fundamental para abordar esse problema, pois permite
um estudo aprofundado sobre as melhores praticas em lideranca e participacdo democratica
no contexto das cooperativas de crédito. Através da revisdo de literatura, serd possivel
mapear as teorias de governancga cooperativa, as metodologias de desenvolvimento de lideranca
mais eficazes e as experiéncias de sucesso em cooperativas semelhantes. Além disso, a pesquisa
tedrica também explora o cooperativismo e suas caracteristicas, identificando como os valores
dessa estrutura influenciam a dindmica de trabalho e o processo de tomada de decisdo dos
associados. Com essa base sdlida, sera possivel construir uma visdo abrangente sobre a
importancia de programas de desenvolvimento ajustados as necessidades das cooperativas e
como eles podem ser implementados para maximizar os resultados organizacionais. As
cooperativas sdo empresas pertencentes e controladas pelas pessoas que as utilizam.

As cooperativas diferem de outras empresas porque sdo propriedade dos membros e operam
para o beneficio dos membros, em vez de gerar lucros para os investidores. Tal como outras
empresas, a maioria das cooperativas sao constituidas ao abrigo da legislacdo estatal (VAN
RIJN, 2024).

De acordo com Soares (2023), as cooperativas sdo organizacdes centradas nas pessoas,
detidas, controladas e geridas pelos seus membros e para que estes realizem as suas
necessidades e aspiragdes economicas, sociais e culturais comuns. As cooperativas unem as
pessoas de forma democréatica e igualitaria. Quer os membros sejam clientes, empregados,
utilizadores ou residentes, as cooperativas sao geridas democraticamente pela regra de um
membro, um voto. Os membros partilham direitos de voto iguais, independentemente do
montante de capital que investem na empresa.
Como empresas movidas por valores e ndo apenas pelo lucro, as cooperativas partilham
principios acordados internacionalmente e agem em conjunto para construir um mundo melhor
através da cooperacdo. Colocando a equidade, a igualdade e a justica social no centro da
empresa, as cooperativas em todo o mundo estdo a permitir que as pessoas trabalhem em
conjunto para criar empresas sustentaveis que geram empregos e prosperidade a longo prazo
(JILLO, KANYIRI; MOGUCHE, 2023).

As cooperativas permitem que as pessoas assumam o controlo do seu futuro econémico

e, por ndo serem propriedade dos acionistas, 0s beneficios econdémicos e sociais da sua atividade



permanecem nas comunidades onde estéo estabelecidas. Os lucros gerados séo reinvestidos na
empresa ou devolvidos aos membros (GINTING, HARTIJASTI; ROSNANI, 2022).

No Brasil, o cooperativismo é regulamentado principalmente pela Lei n® 5.764, de 16
de dezembro de 1971, que dispde sobre a Politica Nacional de Cooperativismo e institui o
regime juridico das cooperativas. Essa lei estabelece as diretrizes para a constituicdo,
organizacdo, funcionamento e extingdo das cooperativas, além de definir os principios e
objetivos do cooperativismo. Além da Lei n® 5.764/71, ha também uma série de outras
legislagdes que regulamentam aspectos especificos do cooperativismo no Brasil, tal como a Lei
Complementar n® 130/2009: Regula o cooperativismo de crédito no pais, estabelecendo normas
para a constituicdo e funcionamento das cooperativas de crédito (EGENIUS, TRIATMANTO;
NATSIR, 2020).

Silva et al. (2020) assinalam que, além das leis federais, é importante mencionar que
cada estado pode ter sua propria legislacdo que complementa as normas federais, além de
existirem orgdos reguladores e de fiscalizacdo, como a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB), responsavel por promover, desenvolver e representar o cooperativismo no
Brasil, e o Banco Central do Brasil, que regula as cooperativas de crédito. Essas sdo algumas
das principais regulamentacdes que regem o cooperativismo no Brasil, refletindo a importancia

desse modelo de organizacdo econémica no pais.

4.2 Perfil e qualificacédo das liderancas

A lideranca nas cooperativas de crédito brasileiras demanda um perfil especifico, que
va além das competéncias técnicas e administrativas convencionais. A atuagdo nesse contexto
requer a integracdo de habilidades éticas, sociais e estratégicas, todas alinhadas aos principios
cooperativistas e a ldgica da participacdo democratica. Em 2023, as principais iniciativas
adotadas no setor reforcaram essa exigéncia, com acgdes voltadas a formacao de liderancas
comprometidas com a gestdo compartilhada, a promocao da equidade e a valorizacdo do dialogo
entre os membros (FNCC, 2023).

No interior das cooperativas de crédito, o papel da lideranca esta intrinsecamente ligado
a prética da democracia participativa. Assim, espera-se que os dirigentes possuam ndo apenas
dominio técnico sobre financas e gestdo, mas também competéncias interpessoais que
favorecam a mediacdo de conflitos, a escuta ativa e 0 engajamento dos associados. Segundo
Ferreira et al. (2022), essas habilidades séo centrais para a conducdo de assembleias, para a

formulacéo de estratégias colaborativas e para o fortalecimento da confianca institucional.



Em resposta a essas demandas, os programas de formacdo tém sido gradualmente
reformulados para contemplar, além dos contetidos tradicionais, aspectos ligados a governancga
democrética, a ética na gestdo e a mobilizacdo social. Tais iniciativas ndo apenas preparam
tecnicamente os lideres, mas também buscam fomentar uma cultura organizacional que valorize
0 pertencimento coletivo e a corresponsabilidade (DA SILVA et al., 2020).

Nesse sentido, a formacdo académica em &reas como administracdo, contabilidade e
economia continua sendo valorizada, mas deixou de ser o Unico critério para a ocupacgdo de
cargos de lideranga. Ganha espago a experiéncia pratica no ambiente cooperativo, 0
conhecimento das demandas locais e, principalmente, a adesdo aos valores do movimento
cooperativista. Como destaca Kawano (2020), o alinhamento ético e ideoldgico é fundamental
para garantir a legitimidade da lideranca e a eficacia do processo decisério coletivo.

Além disso, as cooperativas tém investido em mecanismos de capacita¢do continua, com
destaque para cursos, oficinas e workshops voltados ao desenvolvimento de competéncias
especificas, como mediacdo participativa, gestdo de assembleias e uso de ferramentas de
transparéncia. Em 2023, muitas dessas a¢cdes foram potencializadas pelo uso de plataformas
digitais, que facilitaram o0 acesso de liderangas locais a conteudos especializados e promoveram
a ampliacdo da participacdo dos membros nos processos de deliberacdo (FNCC, 2023).

Do ponto de vista técnico, a qualificacdo das liderancas também envolve o dominio de
instrumentos de avaliacdo e controle, como o balanced scorecard e indicadores de desempenho.
Essas ferramentas auxiliam na governanca estratégica e na prestacdo de contas aos cooperados,
reforcando o compromisso com a transparéncia e com a sustentabilidade institucional (DA
SILVA et al., 2020). A lideranca moderna nas cooperativas deve, portanto, ser capaz de integrar
dados objetivos a escuta ativa dos membros, promovendo uma gestdo equilibrada entre
eficiéncia e inclusdo.

Outro aspecto central na qualificacdo dos lideres cooperativistas diz respeito a sua
funcdo educadora. O lider € visto ndo apenas como gestor, mas também como multiplicador
dos valores do cooperativismo, responsavel por promover a educacdo financeira, estimular o
protagonismo dos associados e consolidar uma cultura de corresponsabilidade. Esse papel
formador é vital para a longevidade do modelo cooperativo, pois amplia o entendimento dos
membros sobre seus direitos e deveres, incentivando sua participacdo consciente e critica
(ABEBE & KEGNE, 2023).

A diversidade e a representatividade também se tornaram pautas estruturantes nos processos de formacéo
e selecdo de liderancas. Em 2023, diversas cooperativas adotaram politicas afirmativas para promover

a inclusdo de mulheres, jovens e pessoas de diferentes origens étnicas e sociais em seus conse-



slhos e comités. Essa abertura reflete uma busca por legitimidade social e por uma gestdo mais
conectada com a pluralidade dos publicos atendidos pelas cooperativas (FNCC, 2023).

Por fim, diante de um cenario marcado por instabilidades econémicas e mudancas aceleradas, o
perfil do lider cooperativista deve incluir atributos como adaptabilidade, resiliéncia e capacidade
de inovagdo. Como afirmam Ginting, Hartijasti e Rosnani (2022), os gestores de cooperativas
precisam estar preparados para enfrentar crises sem comprometer os valores centrais do
cooperativismo, conduzindo suas instituicbes com equilibrio, solidariedade e senso de
responsabilidade coletiva.

Em suma, o perfil e a qualificacdo das liderancas nas cooperativas de crédito brasileiras estdo em
constante evolucdo, impulsionados tanto pelas transformacdes do ambiente externo quanto pelas
exigéncias internas de fortalecimento da governanca democratica. A valorizacdo da formacao
técnica, ética e comportamental, aliada ao compromisso com a inclusdo e com a educagéo
cooperativa, tem sido fundamental para consolidar um modelo de lideranga que promova a

participacdo ativa dos membros e assegure a sustentabilidade do sistema cooperativista no pais.

4.3 Tipos e praticas de participacdo democratica

A participacdo democratica constitui um dos pilares fundamentais das cooperativas de
crédito, diferenciando-as de organizacGes convencionais ao assegurar que 0s cooperados
desempenhem papel ativo nas decisdes estratégicas e operacionais. Em 2023, as cooperativas
brasileiras intensificaram iniciativas voltadas a consolidacdo de préaticas participativas,
refletindo a busca por uma governanca mais transparente, inclusiva e eficaz, em consonancia
com os valores do cooperativismo (FNCC, 2023).

Essa participacdo se manifesta por meio de diferentes estruturas e mecanismos
institucionais, com destaque para as assembleias gerais, que se configuram como o principal
espaco de deliberacdo democréatica. Nessas instancias, cada associado exerce seu direito de
voto, independentemente da quantidade de cotas, refor¢cando o principio do “um cooperado, um
voto” (MACIEL, 2023). Em 2023, observou-se um avango significativo na realizacdo de
assembleias digitais, que ampliaram o acesso dos membros, eliminaram barreiras geograficas e
contribuiram para uma maior participacdo dos cooperados nos processos decisérios (FNCC,
2023).



Além das assembleias, as cooperativas tém desenvolvido espacos permanentes de
dialogo e escuta ativa, como foruns tematicos, conselhos consultivos e grupos de trabalho. Esses
ambientes funcionam como canais continuos de participagdo, permitindo que os cooperados
acompanhem e influenciem as decisdes ao longo de todo o ciclo de gestdo, e ndo apenas em
momentos pontuais. Tais praticas reforcam a transparéncia e a confianga mdtua entre os
membros e os gestores, elementos fundamentais para a coesdo organizacional (DEGGERONE;
DEFFACI, 2022).

Outro aspecto relevante diz respeito a educagdo cooperativista, que desempenha papel
estruturante na consolidacdo da participacdo democratica. Conforme Ferreira et al. (2022), os
programas de capacitacdo em governanca, financas e responsabilidade social visam preparar 0s
associados para que participem de forma qualificada e consciente. A formacgdo continuada,
portanto, ndo apenas habilita os cooperados a exercerem seus direitos, mas também estimula o
protagonismo, 0 senso de pertencimento e a corresponsabilidade.

No que se refere as formas de lideranca, a literatura distingue entre lideranca formal e
informal. A lideranca formal é exercida por conselhos e diretores eleitos, que tém a
responsabilidade legal e estratégica de conduzir os rumos da cooperativa. Ja a lideranca
informal emerge de cooperados que, embora ndo ocupem cargos de gestdo, exercem influéncia
significativa no engajamento dos demais membros. Ambas as formas de lideranca s&o
importantes para o fortalecimento da cultura participativa, desde que estejam alinhadas com os
principios cooperativistas (COSTA; ASSUMPCAO; SILVA, 2018).

Outro conjunto de préaticas destacadas em 2023 envolve o fomento de liderancas
emergentes, especialmente entre jovens e novos cooperados. Diversas cooperativas tém
estruturado programas de formacdo voltados para o desenvolvimento de competéncias em
tomada de deciséo, ética cooperativista e mediacdo de conflitos, com o objetivo de renovar e
assegurar a continuidade da governanca democratica (JILLO; KANYIRI; MOGUCHE, 2023).
Essa renovacdo gera um ambiente mais dinamico e preparado para lidar com os desafios
contemporaneos do setor.

A avaliacdo e o controle social da gestdo também compdem o repertério das préaticas
participativas. Algumas cooperativas tém adotado indicadores de desempenho que envolvem
0s proprios cooperados na analise dos resultados alcangados, promovendo maior senso de
accountability e corresponsabilidade (DA SILVA et al., 2020). Esses instrumentos sao
essenciais para assegurar que os principios democraticos nao sejam apenas simbdlicos, mas

efetivamente aplicados no cotidiano institucional.



Por fim, a liderancga participativa tem demonstrado impactos concretos na performance
organizacional. Segundo Ferreira et al. (2022), a valorizacdo da escuta, da inclusdo e da
colaboracéo fortalece a motivacao dos cooperados, aprimora 0s processos decisorios e contribui
para 0 alcance de melhores resultados operacionais. Ginting, Hartijasti e Rosnani (2022)
apontam ainda que a participacdo democréatica aumenta a resiliéncia das cooperativas frente as
mudancas econémicas e sociais, ampliando sua capacidade de adaptacdo e de geracéo de valor
para a comunidade.

Em sintese, os tipos e praticas de participacdo democratica adotadas pelas cooperativas
de crédito no Brasil em 2023 evidenciam um movimento consolidado em direcdo a uma gestéo
mais compartilhada, representativa e eficaz. A diversidade de mecanismos adotados —
assembleias, educacgéo cooperativa, canais de dialogo, desenvolvimento de liderancas e controle
social — revela o compromisso do setor com os valores da solidariedade, da transparéncia e da
justica social, reforcando o papel das cooperativas como instrumentos de transformacéo

econdmica e cidadania ativa.

4.4 Programas de formacao e fortalecimento da governanca

A consolidacdo da governanca democratica nas cooperativas de crédito depende
diretamente da existéncia de programas estruturados de formacao e fortalecimento da lideranca.
Diferentemente das organizagdes tradicionais, 0 modelo cooperativista exige que a lideranca
esteja profundamente comprometida com a inclusdo, o didlogo e a participacdo ativa dos
membros em todos 0s niveis da organizacdo. Assim, investir na capacitacao continua de lideres
e cooperados ndo é apenas uma acdo estratégica, mas um requisito essencial para a
sustentabilidade e legitimidade do modelo cooperativo.

O primeiro passo na construcdo de programas eficazes de formacdo é a realizacdo de
um diagnostico participativo, capaz de identificar as necessidades especificas da base
associativa e das liderancas em exercicio. Essa avaliacdo inicial permite compreender as lacunas
no exercicio da governanca, os desafios na participacdo democratica e as particularidades locais
que influenciam o engajamento dos membros (DEGGERONE; DEFFACI, 2022). Segundo
Costa, Assumpcao e Silva (2018), essa analise é fundamental para mapear as competéncias que
precisam ser desenvolvidas, a0 mesmo tempo em que promove o envolvimento dos cooperados

no planejamento das a¢des formativas, fortalecendo a corresponsabilidade.



A partir desse diagnostico, os programas de formacdo devem ser diversificados e
adaptéveis, integrando metodologias que estimulem o aprendizado ativo, a reflexdo critica e a
troca de experiéncias. Palestras, oficinas préaticas, dindmicas de grupo, foruns de debate e
seminarios sdo formatos frequentemente utilizados, pois permitem desenvolver habilidades
técnicas e interpessoais de forma integrada. A combinacgdo desses métodos facilita o acesso dos
cooperados, respeitando diferentes perfis, rotinas e niveis de conhecimento (FERREIRA et al.,
2022).

Além das competéncias administrativas, 0s programas devem priorizar 0
desenvolvimento de habilidades essenciais a lideranca democratica, como comunicacao
assertiva, escuta ativa, mediacdo de conflitos e empatia. Essas competéncias interpessoais sao
indispensaveis para estimular o dialogo e a tomada de decisdes compartilhada, elementos que
definem o sucesso da governanga em cooperativas (COSTA et al., 2018). A formacao de lideres,
portanto, deve contemplar ndo apenas o conhecimento técnico, mas também a internalizagéo
dos principios cooperativistas como base da atuacéo ética e participativa.

Outro aspecto central desses programas € a sua capacidade de adaptacdo continua ao
contexto em transformacdo. O ambiente econémico, social e tecnoldgico estd em constante
mudanca, exigindo das cooperativas uma atualizagdo permanente de suas estratégias
formativas. Conforme Jillo, Kanyiri e Moguche (2023), a revisdo periddica dos contetdos e
metodologias € necessaria para manter a relevancia das acGes e garantir que as liderancgas
estejam preparadas para enfrentar novos desafios com responsabilidade e inovacao.

A cooperacao entre cooperativas e instituicdes de ensino tem se mostrado uma prética
promissora para ampliar o alcance e a qualidade dos programas de formacéo. Essa articulacao
permite o compartilhamento de recursos pedagogicos, experiéncias exitosas e boas praticas,
além de contribuir para a construcdo de uma cultura de aprendizagem permanente dentro do
sistema cooperativista (DEGGERONE; DEFFACI, 2022). Parcerias com universidades,
institutos técnicos e organizacdes de apoio ao cooperativismo fortalecem o ecossistema
formativo e qualificam os processos de governanca.

No contexto brasileiro de 2023, diversas iniciativas de capacitacdo promoveram avangos
significativos na promocao da lideranca democratica. Segundo Maciel (2023), cooperativas com
liderancas engajadas tendem a apresentar maior participacdo da base associativa e um ambiente
organizacional mais coeso. Quando os cooperados percebem que suas contribuicdes sdo
valorizadas e que sua voz influencia as decisdes, aumenta o senso de pertencimento, a confianca

institucional e a disposicao para colaborar no desenvolvimento coletivo.



A formacdo continua das liderangas também contribui para a profissionalizacdo da gestdo e para
a criacdo de ambientes organizacionais mais transparentes, colaborativos e inovadores. Jayusman
et al. (2023) apontam que lideres bem-preparados tém maior autonomia na tomada de decisoes,
maior capacidade de articulacdo com os cooperados e maior sensibilidade para identificar e
responder as demandas sociais emergentes. Isso se traduz em servigos mais qualificados e maior
satisfacdo dos associados.

Outro ponto relevante é o estimulo a renovacdo e diversidade das liderancas, garantindo a
representatividade dos diferentes segmentos da base associativa. Programas voltados para jovens,
mulheres e grupos historicamente sub-representacdes tém contribuido para o fortalecimento da
inclusdo e da pluralidade nos espacgos decisorios, aspectos essenciais para 0 dinamismo e a
legitimidade da governanca cooperativa (JILLO; KANYIRI; MOGUCHE, 2023).

Além disso, a formacdo de liderancas esta diretamente conectada a melhoria dos servicos
oferecidos pelas cooperativas, pois lideres capacitados sdo mais aptos a compreender as
demandas dos associados, propor solugdes eficientes e atuar com responsabilidade e ética. Como
destaca Maciel (2023), essa dimensdo formativa fortalece ndo apenas a governanga, mas também
0 papel social das cooperativas, que atuam como agentes de desenvolvimento local e incluséo
financeira.

Por fim, o investimento em programas estruturados de formacao e fortalecimento da governanca
ndo se restringe ao cumprimento de uma funcdo técnica ou institucional. Trata-se de uma
estratégia transformadora, que fortalece a identidade cooperativista, estimula o protagonismo dos
membros e consolida a cultura democratica nas organizagdes. Ao promover a educacdo
permanente, 0 cooperativismo avanca em direcdo a um modelo de gestdo mais justo, transparente
e participativo, em sintonia com os valores de solidariedade, equidade e justica social que

norteiam sua existéncia.

4.5 Cultura da aprendizagem e engajamento continuo

A cultura da aprendizagem continua e o engajamento ativo dos membros constituem
fundamentos essenciais para o fortalecimento da lideranca e da participacdo democratica nas
cooperativas de crédito. No modelo cooperativista, 0 conhecimento e a participacdo ndo sao
restritos a gestdo formal, mas distribuidos entre todos os associados, que compartilham

responsabilidades na tomada de decisdes e no direcionamento estratégico da organizag&o.



Assim, promover ambientes que incentivem a formagdo continua e o envolvimento coletivo é
crucial para assegurar a sustentabilidade e a legitimidade da governanga cooperativa.

Em 2023, as cooperativas brasileiras intensificaram a adogdo de praticas formativas
voltadas ndo apenas aos dirigentes, mas também & base associativa, reconhecendo o papel
central dos cooperados no funcionamento democratico da organiza¢do. Como apontam Costa,
Assumpcao e Silva (2018), a construcdo de uma cultura participativa depende do entendimento
claro, por parte dos membros, de seus direitos, deveres e da estrutura de governanca da
cooperativa. A clareza sobre esses aspectos fortalece 0 senso de pertencimento e fomenta a
corresponsabilidade.

A aprendizagem continua, nesse contexto, emerge como estratégia indispensavel para
preparar 0s membros para os desafios contemporaneos do cooperativismo. Ela possibilita a
atualizacdo constante sobre principios cooperativistas, ferramentas de gestdo democratica,
processos de controle e responsabilidades dos associados. Além disso, essa formagéo fortalece
a capacidade critica dos cooperados, tornando-0s mais aptos a contribuir de forma qualificada
nas assembleias e demais instancias participativas (SILVA; OLIVEIRA, 2015).Dentre as
praticas promovidas em 2023, destacam-se programas de capacitacdo integrados, que

combinaram oficinas praticas, seminarios tematicos e cursos a distancia. Essas
atividades visam estimular o intercambio de experiéncias entre liderancas e associados,
promovendo uma cultura de dialogo, escuta ativa e construcdo coletiva de solugdes
(DEGGERONE; DEFFACI, 2022). O uso de plataformas digitais para a disseminacdo desses
contetdos tem sido um diferencial, especialmente por permitir o acesso de cooperados que
residem em localidades remotas, ampliando o alcance da formacéo e facilitando o engajamento
continuo (JILLO; KANYIRI; MOGUCHE, 2023).

Outro recurso importante tem sido a mentoria entre membros experientes e novos
cooperados, contribuindo para o desenvolvimento gradual de competéncias voltadas a lideranca
participativa. Essa préatica fortalece a cultura de solidariedade, conhecimento compartilhado e
desenvolvimento mdtuo, principios centrais do cooperativismo (MACIEL, 2023). Além disso,
promove uma transicdo mais fluida entre gerac6es de lideranca e garante maior continuidade
na aplicacdo dos valores da organizacdo.

A promocdo do engajamento continuo também requer o fortalecimento da confianca
entre 0s membros e a gestdo. Jayusman et al. (2023) destacam que cooperados bem-informados
e capacitados tendem a apresentar maior disposi¢cdo para participar dos processos coletivos de

deciséo e colaborar com a resolucéo de problemas organizacionais. A confianga gerada por esse



envolvimento impacta diretamente na coesdo institucional e na eficAcia da governanca
democrética.

Algumas cooperativas tém avancado na implementagédo de planos de desenvolvimento
individual (PDI) voltados para liderangas e associados. Esses instrumentos, que incluem metas
formativas, avaliacbes peridédicas e acompanhamento personalizado, promovem o
autoconhecimento e 0 compromisso com o crescimento pessoal e coletivo dentro da
cooperativa. Essa pratica reforca a cultura da responsabilidade, aprimorando a capacidade dos
membros de atuar de forma proativa e ética.

Além das capacitagdes técnicas, os programas também buscam fortalecer valores
cooperativistas como inclusdo, equidade, responsabilidade social e justica econdmica, que
orientam a atuacdo democratica e coletiva. A aprendizagem continua, portanto, ndo se limita ao
dominio de ferramentas gerenciais, mas se estende a formacdo cidadd dos cooperados,
qualificando sua atuagdo como agentes transformadores da realidade local.

As iniciativas observadas em 2023 tambem demonstram que 0 engajamento dos
cooperados esta diretamente ligado a forma como se sentem valorizados e incluidos nos espacos
de decisdo. Quando hé investimento consistente em formacao e canais efetivos de participacao,
observa-se maior comprometimento com 0s objetivos da organizacdo, 0 que impacta
positivamente na prestacéo de servicos e na sustentabilidade do negdcio cooperativo.

Em sintese, a consolidacdo de uma cultura de aprendizagem continua e de engajamento
efetivo representa um diferencial competitivo e estrutural para as cooperativas de crédito.
Investir na formacdo e no envolvimento dos membros ndo apenas qualifica a gestdo
democratica, mas fortalece o tecido social que sustenta o cooperativismo. Ao promover
conhecimento, participacdo e pertencimento, as cooperativas reafirmam seu compromisso com

um modelo de desenvolvimento mais justo, participativo e sustentavel.

4.6 Inovacao e uso de tecnologias digitais

O avango tecnoldgico tem impulsionado mudancas significativas nas formas de
lideranca e participacdo democratica nas cooperativas brasileiras. Em 2023, as principais
iniciativas focaram na incorporacdo de plataformas digitais e ferramentas tecnoldgicas que
facilitam o engajamento dos cooperados, superando barreiras geograficas e promovendo uma
comunicagdo mais efetiva entre os membros. Costa et al. (2018) destacam que a adocao dessas
tecnologias é fundamental para ampliar a participacéo, especialmente em cooperativas com

grande disperséo territorial.



Alem disso, a utilizacdo de tecnologias digitais contribui para a transparéncia dos
processos decisorios e para 0 acesso a informacdo, elementos essenciais para o fortalecimento
da democracia interna. Silva e Oliveira (2015) ressaltam que essas ferramentas possibilitam a
realizagdo de assembleias virtuais, consultas online e outras formas de interagdo que ampliam
0 envolvimento dos cooperados, respeitando 0s principios cooperativistas de gestdo
democrética e participagao plural.

Por fim, as cooperativas tém investido em solucdes tecnoldgicas para personalizar o
suporte oferecido aos lideres e membros, com sistemas que monitoram o engajamento e
oferecem conteudos especificos conforme as necessidades identificadas. Essa inovacao
contribui para o desenvolvimento de liderangas mais preparadas e para a efetiva participacao
dos cooperados nas decisdes, fortalecendo a governanca e garantindo a sustentabilidade das

cooperativas no cenario atual (Costa et al., 2018).

4.7 Quadro-sintese das iniciativas identificadas

As informagdes apresentadas no Quadro 1 foram organizadas a partir da analise
documental realizada durante a pesquisa, com base em materiais da FNCC e da OCB. O quadro
consolida as principais iniciativas identificadas nos documentos analisados, relacionadas a
lideranca, participacdo democratica e estratégias de desenvolvimento em cooperativas de
crédito. Foram identificadas categorias recorrentes que refletem o investimento das
cooperativas na formacéo de liderangas, incluséo digital, incentivo a diversidade na gestéo, uso
de tecnologias participativas e fortalecimento da governanga. A seguir, no Quadro 1 sdo
sintetizadas essas iniciativas.

Quadro 1 — Iniciativas identificadas nas cooperativas de crédito com base nos

documentos analisados

Categoria Descrigéo da Iniciativa Fonte ou Exemplo
Mencionado
Formacdo de liderancas Cursos, workshops e trilhas | FNCC (2023), Ferreira et
formativas voltadas a al. (2022)
capacitacdo de dirigentes e
associados
Incluséo digital Implantacdo de FNCC (2023), Silva e
ferramentas digitais para Oliveira (2015)
participacdo em
assembleias e comunicagao
com 0s cooperados




Participacdo de jovens e
mulheres

Criacdo de comités
especificos e estimulo a

FNCC (2023), Jillo,
Kanyiri e Moguche (2023)

presenca em cargos de
gestéo e conselhos

Plataformas digitais de
consulta

Votagdo online, enquetes
virtuais e acesso remoto a
materiais institucionais

FNCC (2023), Maciel
(2023)

Criacdo de comités
tematicos

Estruturas participativas
como conselhos
consultivos, foruns e
grupos de trabalho com
foco em temas especificos

Deggerone e Deffaci
(2022), FNCC (2023)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos analisados.

Os resultados apresentados no Quadro 1 mostram que a categorizagdo dessas acOes
permitiu observar padrdes recorrentes entre os documentos analisados, destacando o
investimento continuo das cooperativas na formacéo de liderangas por meio de programas de
capacitacdo, bem como o compromisso com a incluséo digital, ao disponibilizar ferramentas
que facilitam a comunicacdo e a participacdo dos cooperados. Também se evidenciou o
estimulo a diversidade, com a promogéo de jovens e mulheres em espacos de deciséo, e 0 uso
crescente de plataformas digitais para consultas e deliberacGes. A criacdo de comités tematicos

e estruturas participativas demonstra um esforco para ampliar o didlogo e fortalecer a

governanga.




5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto nesta monografia, este trabalho evidenciou que a lideranca e a
participacdo democratica sdo pilares essenciais para o funcionamento e desenvolvimento das
cooperativas brasileiras, sobretudo no contexto atual. As iniciativas tomadas em 2023 reforgam
a importancia de formar lideres capacitados, que estejam aptos a gerir com transparéncia,
didlogo e compromisso com 0s principios cooperativistas. A gestdo democratica exige um
modelo de lideranga inclusivo, que incentive o envolvimento ativo dos membros e garanta a
tomada de decisGes coletiva, conforme demonstrado na analise das praticas recentes.

Além disso, a participacdo efetiva dos cooperados tem sido amplamente estimulada por
meio de programas educacionais e iniciativas que promovem o engajamento e a compreensdo
dos processos internos das cooperativas. O investimento em capacitacdo continua dos membros
contribui para o fortalecimento da governanca democrética, elevando a transparéncia e a
eficiéncia das decisdes coletivas. Esse envolvimento é fundamental para garantir a
sustentabilidade social e econémica das cooperativas no Brasil.

Outro ponto destacado refere-se aos desafios tecnoldgicos e a inovagéo, que vém sendo
enfrentados pelas cooperativas para ampliar o alcance e a eficacia dos processos formativos. A
incorporacdo de ferramentas digitais tem possibilitado superar barreiras geograficas e
financeiras, democratizando o0 acesso ao conhecimento e promovendo a atualizagdo constante
dos cooperados e lideres. Essa adaptacdo tecnologica € crucial para que as cooperativas
acompanhem as transformac6es do mercado e atendam as demandas de seus associados.

O desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem continua também foi ressaltado
como um fator estratégico para o sucesso das cooperativas. A promocdo de ambientes que
incentivem o aprendizado constante, a troca de experiéncias e a capacitacdo pratica fortalece o
comprometimento dos membros e estimula a inovacao interna. Essa cultura reflete diretamente
na melhoria da gestdo e na qualidade dos servicos oferecidos aos cooperados, alinhando-se aos
valores cooperativistas.

Em sintese, as iniciativas adotadas em 2023 demonstram que a lideranca participativa e
a educacdo cooperativa sdo elementos fundamentais para a resiliéncia e o crescimento das
cooperativas brasileiras. O investimento em formacao, participacdo democratica e inovagédo
tecnoldgica garante ndo apenas a competitividade das organizag¢fes, mas também a promocao
do desenvolvimento econémico e social de seus membros. Assim, reforca-se que o

fortalecimento dessas dimensdes € vital para o futuro sustentavel do cooperativismo no pais.
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