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RESUMO

A gestdo de Recursos Humanos (RH) desempenha um papel central nas
organizagdes contemporaneas, sendo responsavel por administrar o capital humano
e criar ambientes propicios ao desenvolvimento profissional e a realizagao pessoal
dos colaboradores. No entanto, o contexto empresarial atual apresenta desafios
significativos para os processos de RH, como a crescente diversidade da forga de
trabalho, rapidas mudancgas tecnoldgicas e expectativas mutaveis dos funcionarios.
Diante desse cenario, a pesquisa em RH, com enfoque nos processos de selegao,
desenvolvimento e retengéo de talentos, ganha relevancia inegavel. Nesse contexto,
a presente investigacdo propbe-se a examinar a dinamica contemporanea dos
processos de recrutamento e selegdo, concentrando-se na influéncia da
transformacgao digital e das inovagdes tecnoldogicas. O objetivo principal é
compreender como tais fatores impactam os processos tradicionais de recrutamento
e selecao, explorando estratégias eficientes para uma transicdo bem-sucedida para
ambientes de trabalho digitais, sem comprometer a equidade, diversidade e incluséo
no processo de contratagdo. O estudo buscou identificar as melhores praticas para
garantir uma transigcdo eficiente para ambientes de trabalho mais digitais e
orientados para o futuro, considerando a influéncia da transformacdo digital e
inovacgoes tecnoldgicas. Além disso, analisou de que forma as organizagbes podem
promover a equidade, diversidade e inclusdo durante todo o ciclo de contratacéo,
levando em conta o impacto das novas tecnologias nesse contexto. Num cenario
empresarial dinamico e competitivo, a gestdo de RH ¢é vital para o sucesso e
sustentabilidade das organizagbes. Os processos de recrutamento e selegao
emergem como pecgas-chave na construgcao de equipes talentosas e diversificadas,
capazes de impulsionar a inovacao e atender as demandas do mercado. No entanto,
o desafio da transformagao digital e inovagcdes tecnoldgicas exige uma analise
aprofundada desses processos, destacando suas implicagdes e demandando
estratégias eficientes de transicdo para ambientes de trabalho digitais.

Palavras Chave: Gestao de Pessoas. Recursos humanos. Processos gerenciais.



ABSTRACT

Human Resources (HR) management plays a central role in contemporary
organizations, being responsible for managing human capital and creating
environments conducive to the professional development and personal fulfillment of
employees. However, today's business context presents significant challenges for
HR processes, such as increasing workforce diversity, rapid technological changes,
and changing employee expectations. Given this scenario, HR research, focusing on
talent selection, development and retention processes, gains undeniable relevance.
In this context, the present investigation aims to examine the contemporary dynamics
of recruitment and selection processes, focusing on the influence of digital
transformation and technological innovations. The main objective is to understand
how such factors impact traditional recruitment and selection processes, exploring
efficient strategies for a successful transition to digital work environments, without
compromising equity, diversity and inclusion in the hiring process. The study sought
to identify best practices to ensure an efficient transition to more digital and future-
oriented work environments, considering the influence of digital transformation and
technological innovations. Furthermore, it analyzed how organizations can promote
equity, diversity and inclusion throughout the hiring cycle, taking into account the
impact of new technologies in this context. In a dynamic and competitive business
scenario, HR management is vital for the success and sustainability of organizations.
Recruitment and selection processes emerge as key pieces in building talented and
diverse teams, capable of driving innovation and meeting market demands. However,
the challenge of digital transformation and technological innovations requires an in-
depth analysis of these processes, highlighting their implications and demanding
efficient transition strategies to digital work environments.

Keywords: People Management. Human Resources. Management processes.



1. INTRODUGAO

As cooperativas de crédito surgem como uma alternativa em relacédo aos
bancos convencionais, especialmente no contexto de inclusdo financeira e
desenvolvimento comunitario. Fundamentadas em principios cooperativistas, essas
instituicdes pertencem e sao controladas pelos proprios membros, que se
beneficiam de uma gestdo democratica e participativa. Diferentemente dos bancos
tradicionais, cujo objetivo principal € a maximizagao do lucro para os acionistas, as
cooperativas de crédito visam atender as necessidades financeiras dos seus
associados, promovendo o bem-estar econémico e social das comunidades em que
estdo inseridas. Essa abordagem permite oferecer taxas de juros mais baixas,
menores tarifas e servigos personalizados, alinhados aos interesses dos cooperados
(MENDES, 2023).

A Cresol € um sistema cooperativo de crédito fundado em 1995, no Sudoeste
do Parana. Originalmente, surgiu com a proposta de proporcionar alternativas
financeiras diferenciadas e sustentaveis, se destacando no cenario cooperativo
brasileiro. Atualmente, a Cresol esta presente em 19 estados e € uma das principais
cooperativas de crédito do pais, oferecendo uma gama diversificada de servigos
financeiros que promovem o desenvolvimento econémico e social de seus
cooperados e da comunidade em geral. A organizagdo se dedica a criar um
ambiente inclusivo, diverso e colaborativo, contribuindo para o bem-estar e o
crescimento de seus membros e suas iniciativas.

Por sua vez, a area de Recursos Humanos (RH) desempenha um papel
fundamental nas organizag¢des, sendo responsavel por gerenciar o capital humano e
criar ambientes propicios ao desenvolvimento profissional e a realizacdo pessoal
dos colaboradores. Em meio a complexidade do ambiente empresarial
contemporaneo, a dindamica dos processos de RH enfrenta desafios significativos.
Em muitas organizagdes, a crescente diversidade de forgcas de trabalho, as
mudancas tecnoldgicas rapidas e as expectativas mutaveis dos funcionarios sao
algumas das questdes cruciais que desafiam a eficacia dos processos de RH.

A gestdo de recursos humanos desempenha um papel fundamental nas
organizagdes contemporaneas, sendo um elemento central para o alcance de seus

objetivos e para a efetivacado de estratégias empresariais. Neste cenario, a pesquisa



sobre recursos humanos e seus processos assume uma relevancia inquestionavel.
Este trabalho tem como objetivo investigar a dindmica dos recursos humanos, com
énfase nos processos de selecado, desenvolvimento e retencao de talentos dentro
das organizagdes (SOARES, 2023).

Cabe assim responder a pergunta: Como podemos descrever o processo de
recrutamento e selegcédo de pessoas utilizado pela cooperativa de crédito Cresol?

O obijetivo geral deste estudo € analisar e compreender as caracteristicas do
processo de recrutamento e selecdo de pessoas na Cooperativa de Crédito Cresol.
Especificamente, busca-se identificar e descrever as praticas adotadas pela
cooperativa para atrair, selecionar e integrar novos colaboradores, bem como avaliar
a eficacia dessas praticas em relagao ao alinhamento com a cultura organizacional e
os valores cooperativistas. Aléem disso, o estudo visa investigar como esses
processos contribuem para a formagéao de uma equipe qualificada e engajada, capaz
de atender as demandas e expectativas dos associados, garantindo, assim, a
sustentabilidade e o crescimento da cooperativa.

Em um cenario empresarial dindmico e competitivo, a area de Recursos
Humanos desempenha um papel fundamental na sustentabilidade e no sucesso das
organizagbes. A pesquisa em recursos humanos e seus processos revela-se de
relevancia inegavel. Este trabalho propde-se a investigar a dindmica dos recursos
humanos, abordando os processos essenciais de agregar pessoas, cOmo
recrutamento, sele¢cdo, desenvolvimento, manutengdo, monitoramento e
recompensa de talentos nas organizagdes. Esses processos sdao fundamentais para
a construcdo de equipes talentosas e diversificadas, capazes de impulsionar a
inovacao e atender as demandas do mercado. Contudo, o advento da transformagao
digital e das inovagdes tecnoldgicas impde desafios e oportunidades singulares a
esses processos, exigindo uma analise aprofundada de suas implicagdes e a busca
por estratégias eficientes para a transicao para ambientes de trabalho mais digitais.

O contexto contemporaneo € marcado pela rapida evolugdo tecnoldgica, que
redefine a natureza das relagcbes de trabalho e as expectativas dos profissionais.
Diante desse panorama, € crucial compreender como as praticas tradicionais de
recrutamento e selecdo podem ser otimizadas e alinhadas as demandas de um
mundo cada vez mais digitalizado. A justificativa para este estudo reside na
necessidade de explorar as potencialidades e os desafios associados a

incorporagao de tecnologias inovadoras nos processos de RH, proporcionando uma



visdo estratégica para as organizagdes que buscam ndo apenas acompanhar, mas
liderar a revolugao digital em curso.

Além disso, a discussdo sobre equidade, diversidade e inclusdo torna-se
ainda mais presente no contexto da transformacdo digital. A introdugdo de
algoritmos e inteligéncia artificial nos processos de selegéo levanta questbes éticas
e praticas relacionadas a preconceitos algoritmicos e exclusao involuntaria. Nesse
sentido, a pesquisa se justifica pela urgéncia em desenvolver abordagens que
assegurem a equidade durante todo o ciclo de contratagdo, considerando nao
apenas as competéncias técnicas, mas também a diversidade de experiéncias,
habilidades e origens.

Compreender o impacto da transformacéao digital na dindmica tradicional de
Recursos Humanos é vital para que as organizagdes possam se adaptar de maneira
eficaz as demandas contemporaneas. A integracao de tecnologias disruptivas, como
inteligéncia artificial, analise de dados e automacgao, influencia diretamente as
fungdes tradicionais de RH, desde o recrutamento até o desenvolvimento e gestao

de talentos.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 CARACTERISTICAS DAS COOPERATIVAS

Globalmente, o cooperativismo financeiro abrange 103 paises com um
total de 56.904 cooperativas financeiras e 207,9 milhdes de associados,
representando 8,1% da populacdo economicamente ativa, com ativos globais
somando US$ 1,733 trilhGes e empréstimos de US$ 1,135 trilhdo. Esses numeros
mostram que, enquanto o cooperativismo financeiro € uma forga significativa no
cenario mundial, a participacéo relativa da populacdo economicamente ativa varia
amplamente entre os continentes, indicando diferentes niveis de desenvolvimento e
integracdo das cooperativas no sistema financeiro de cada regido. H4 um grande
potencial de crescimento, especialmente em regides com baixa participacdo, o que
pode contribuir para uma maior inclusdo financeira e desenvolvimento econémico
sustentavel (SILVA, 2023).



A pratica da cooperacéo é tdo antiga quanto a prépria humanidade, refletindo
a natureza social do ser humano. Desde os tempos mais remotos, as sociedades
tém se agrupado para alcangar objetivos comuns que seriam inalcancaveis
individualmente. Um exemplo notavel dessa pratica pode ser encontrado na antiga
Babilénia, onde a terra era arrendada a grupos de pessoas. Esses grupos
colaboraram na producéo de alimentos, que eram entao compartilhados entre todos
os membros da comunidade. Esse sistema de cooperagdo ndao apenas maximiza a
producado agricola, mas também fomentava uma sociedade solidaria, na qual o bem-
estar coletivo se sobrepunha aos interesses econémicos individuais (CHIARETTO et
al., 2021; ORTIZ, 2022).

Essa tradicdo de cooperagao e trabalho coletivo tinha raizes profundas na
necessidade de subsisténcia e na construcdo de comunidades coesas. O modelo
babildnico exemplifica uma forma de sociedade que priorizava a colaboragcédo e o
apoio mutuo, promovendo uma economia orientada para o bem-estar geral, em vez
de meramente focada na maximizacgao de lucros.

No entanto, o conceito de cooperativas, como conhecemos hoje, surgiu mais
formalmente em 1844, na cidade de Rochdale, Manchester, na Inglaterra. Este
marco histdrico representa a criagdo da primeira cooperativa moderna,
fundamentada em principios e praticas que ainda sao amplamente utilizados nas
cooperativas contemporéneas (Chiaretto et al., 2021). A Cooperativa de Rochdale foi
pioneira ao adotar um modelo de negdcio baseado na participagdo democratica dos
membros, no compartiihamento dos lucros e na oferta de produtos e servigos a
precos justos. Esses principios foram delineados para garantir que todos os
membros tivessem voz nas decisdes e pudessem beneficiar-se equitativamente dos
resultados da cooperacgao.

A criagdo da primeira cooperativa ndo apenas consolidou a pratica da
cooperagao em um formato institucional, mas também estabeleceu um modelo que
viria a inspirar a expansao e a diversificagdo do movimento cooperativo global. A
esséncia desse modelo esta enraizada na ideia de que a unido e o esforgo coletivo
podem gerar beneficios significativos e sustentaveis para todos os envolvidos,
refletindo uma continuidade histérica da cooperacdo humana que remonta a praticas
antigas (MARION, 2021).

O cooperativismo desempenha um papel crucial no fomento ao

desenvolvimento econémico sustentavel e inclusivo, ao promover o bem-estar social
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tanto dos cooperados quanto das comunidades onde as cooperativas estao
situadas. Esse modelo de organizagao visa ndo apenas a eficiéncia econémica, mas
também o fortalecimento do tecido social, criando um ambiente onde os beneficios
da cooperagao sao amplamente compartilhados.

A pratica cooperativa permite que os membros participem ativamente da
gestdo e do funcionamento das cooperativas, garantindo que suas necessidades e
interesses sejam atendidos de forma equitativa. Em vez de buscar o lucro maximo
como objetivo principal, as cooperativas focam em melhorar a qualidade de vida dos
seus associados e na contribuicdo positiva para a comunidade, promovendo um
desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel (MARION, 2021).

A historia das cooperativas de crédito no Brasil reflete uma trajetéria de
crescente importancia econémica e social. Desde suas origens no inicio do século
XX, as cooperativas de crédito foram desenvolvidas como uma alternativa ao
sistema bancario tradicional, visando oferecer acesso a servigos financeiros mais
inclusivos e acessiveis. Conforme descrito por Jacques e Gongalves (2016), essas
cooperativas surgiram com o objetivo de promover a inclusdo financeira,
especialmente em regides menos atendidas pelos bancos convencionais. Ao longo
das décadas, as cooperativas de crédito no Brasil evoluiram, passando de pequenas
iniciativas locais para redes robustas que desempenham um papel significativo na
economia regional. Esse crescimento tem sido impulsionado pela capacidade das
cooperativas de oferecer servicos personalizados e com condigbes mais favoraveis
aos seus membros, impactando positivamente a renda e o desenvolvimento
econdmico dos municipios brasileiros. O fortalecimento das cooperativas de crédito
demonstra ndo apenas a evolugao do setor, mas também a sua importancia como
instrumento de democratizacdo do acesso ao crédito e fomento ao desenvolvimento
local.

No Brasil, as sociedades cooperativas sao regulamentadas pela Lei
5.764/1971, que define essas entidades como sociedades de pessoas sem fins
lucrativos, voltadas exclusivamente para a prestacdo direta de servicos aos
associados (TAVARES, 2018; NASCIMENTO; SOARES; ALMEIDA SANTOS, 2021).

Essa lei destaca que os cooperados sdo simultaneamente proprietarios e
usuarios dos servicos oferecidos pela cooperativa, o que reforca a natureza
participativa e democratica dessas organizagdes. O cooperativismo, enquanto

movimento socioeconémico global, coloca os valores humanos e sociais no centro
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das suas praticas, considerando o capital apenas como um meio para atingir
objetivos maiores e mais inclusivos. Assim, o0 cooperativismo se estabelece como a
maior organizagao nao governamental do mundo, cuja esséncia € construir uma vida
melhor para todos, promovendo um equilibrio entre os interesses individuais e
coletivos (MARION, 2021).

De acordo com o Banco Central do Brasil, as cooperativas de crédito se
configuram como associagbes de pessoas, organizadas sem fins lucrativos, com o
objetivo de oferecer servigos financeiros a seus associados. Diferentemente dos
bancos tradicionais, que s&o instituicbes com fins lucrativos e tém seus clientes
como meros usuarios dos servigos oferecidos, nas cooperativas de crédito os
associados desempenham um papel duplo: sao tanto proprietarios quanto usuarios
da cooperativa. Isso significa que cada associado tem direito de voto nas decisdes
da cooperativa, independentemente do volume de suas cotas de participagao

Essa estrutura participativa assegura que todos os membros tenham voz nas
decisbdes que afetam a cooperativa, promovendo um ambiente de maior equidade e
transparéncia. Adicionalmente, os associados se beneficiam de um atendimento
mais personalizado e tém direito a participar das “sobras” — o resultado positivo da
cooperativa, que é distribuido entre os membros de acordo com as normas
estabelecidas pela instituicdo (PAIXAO, 2019; SOUZA; 2020).

Apesar de alguns receios persistirem no mercado em relagdo as cooperativas
de crédito, €& importante ressaltar que essas instituicbes sao devidamente
regulamentadas e supervisionadas pelo Banco Central do Brasil. Essa supervisao
garante que as cooperativas operem de acordo com normas rigorosas que visam
proteger os interesses dos cooperados e assegurar a estabilidade do sistema
financeiro. O Banco Central estabelece regras e diretrizes para a operagao das
cooperativas de crédito, incluindo requisitos de capital, praticas de governanga e
medidas de seguranca financeira. Essas regulamentacdes sao fundamentais para a
confianga e a seguranga dos participantes e para a integridade do sistema financeiro
como um todo. Conforme destacado por Jacques e Gongalves (2016), a superviséo
do Banco Central contribui para a mitigagéo dos riscos associados as cooperativas e
reforga a sua capacidade de impactar positivamente a economia regional.

Os receios comuns relacionados as cooperativas de crédito incluem
preocupagdes com a solidez financeira e o risco de insolvéncia, dado que algumas

cooperativas podem enfrentar dificuldades sem a capacidade de absor¢ao de perdas
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dos grandes bancos. Ha também receios sobre a falta de experiéncia e gestao
profissional em certas cooperativas, além de duvidas quanto a garantia de depdsitos
e a protecao oferecida pelo Fundo Garantidor de Créditos (FGC). Outros desafios
incluem potenciais conflitos de interesse e limitagcbes em termos de servigos e
tecnologia em comparagdo com instituicbes financeiras maiores. Esses aspectos
ressaltam a importancia de uma regulamentagao rigorosa € uma boa governanga
para garantir a seguranca e a eficiéncia das cooperativas de crédito (JACQUES &
GONCALVES, 2016).

Segundo o artigo 17 dessa lei, as cooperativas de crédito sdo classificadas
como instituigdes financeiras que desempenham atividades fundamentais no
sistema financeiro, tais como a coleta, intermediacdo e aplicagcdo de recursos
financeiros, bem como a custdédia de valores pertencentes a terceiros. Este
enquadramento juridico permite que as cooperativas de crédito atuem em um
ambiente regulado, similar a outras instituicbes financeiras, mas com caracteristicas

distintas que as diferenciam dos bancos convencionais (SILVA, 2023).

2.2 HISTORICO DO RH (DO RH A GESTAO DE PESSOAS)

O conceito de Recursos Humanos (RH) evoluiu consideravelmente ao longo
do tempo, passando de uma fungdo administrativa para um papel estratégico nas
organizagdes. No inicio, o RH era visto principalmente como um setor responsavel
pela administracdo de pessoal, com foco em tarefas como recrutamento, pagamento
e conformidade legal. Com o passar das décadas, o papel do RH se expandiu para
incluir a gestao estratégica do capital humano, refletindo a crescente importancia
das pessoas como um ativo critico para o sucesso organizacional. A mudanga de
"Recursos Humanos" para "Gestao de Pessoas" destaca essa transformacéo,
reconhecendo a necessidade de alinhar a gestdo de talentos com os objetivos
estratégicos da empresa e valorizar os funcionarios como colaboradores essenciais
para o crescimento e a inovagcdo (MARRAS, 2017).

A gestao de pessoas abrange diversos processos criticos que asseguram a
eficacia e o alinhamento das estratégias de talentos com as metas organizacionais.
Entre esses processos, destacam-se agregar, aplicar, manter, recompensar,
monitorar e desenvolver. Cada um desses componentes desempenha um papel

fundamental na criacdo e na manutencdo de uma forca de trabalho engajada e
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produtiva. O processo de agregar pessoas, por exemplo, envolve a atragdo e a
selecado de talentos que atendam as necessidades da organizagao e se alinhem a
sua cultura. Aplicar pessoas refere-se a alocagao adequada dos colaboradores em
posicdes que aproveitem suas habilidades e potencial. Manter pessoas é essencial
para garantir a retencdo dos talentos, enquanto recompensar e monitorar séo
fundamentais para a motivagdo e o desempenho continuo. O desenvolvimento de
pessoas completa o ciclo, promovendo o crescimento profissional e preparando os
colaboradores para futuros desafios e oportunidades dentro da organizagéo
(SANTOS et al., 2022).

2.2.1 - Os Processos da Gestao de Pessoas

Os processos da gestdo de pessoas sdo intrinsecamente interligados e
essenciais para a eficacia organizacional. Agregar pessoas € o primeiro passo, onde
a organizagao busca atrair e selecionar candidatos qualificados que atendam as
suas necessidades e se ajustem a sua cultura. Este processo ndo apenas envolve a
identificacao de talentos, mas também a criacdo de uma proposta de valor atraente
para candidatos potenciais. Aplicar pessoas refere-se a alocagdo desses talentos
nas fungbes mais apropriadas, garantindo que suas habilidades e competéncias
sejam utilizadas de maneira eficaz. O processo de manter pessoas € focado na
retencdo e engajamento dos colaboradores, que inclui estratégias de fidelizagao,
gestao de desempenho e desenvolvimento de um ambiente de trabalho positivo.

Recompensar € um processo crucial que se refere a implementacao de
sistemas de compensacdo e beneficios que incentivem e reconhecam o
desempenho e a contribuicdo dos colaboradores. Monitorar envolve a avaliagao
continua do desempenho dos funcionarios e a coleta de feedback para ajustar as
praticas de gestdao conforme necessario. Por fim, desenvolver pessoas € um
processo continuo que visa aprimorar as habilidades e competéncias dos
colaboradores por meio de treinamentos e oportunidades de crescimento
profissional. Juntos, esses processos formam um ciclo integrado que suporta a
estratégia organizacional e promove o sucesso a longo prazo (PODOLAN et al.,
2021).
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2.2.2 - O Processo de Agregar Pessoas

O processo de agregar pessoas € fundamental para garantir que a
organizagdo tenha os talentos necessarios para alcangar seus objetivos
estratégicos. Esse processo inicia-se com a identificagdo das necessidades de
pessoal e o desenvolvimento de uma estratégia de recrutamento que possa atrair
candidatos qualificados. A atragdo de talentos envolve a criagdo de uma marca
empregadora forte e a utilizacdo de canais eficazes para alcangar possiveis
candidatos. A sele¢ao de candidatos é o préximo passo, onde sao avaliadas as
competéncias, experiéncias e adequagao cultural dos candidatos para garantir que
atendam aos requisitos da posi¢cao e da organizagéo.

A eficacia do processo de agregar pessoas nao se limita a selecdo de
candidatos, mas também inclui a integragdo e o acolhimento dos novos
colaboradores. Uma integragcdo eficaz € crucial para a adaptacédo rapida e o
engajamento dos novos funcionarios, o que pode impactar diretamente a sua
satisfacao e desempenho futuro. Além disso, o processo de agregar pessoas deve
estar alinhado com a estratégia de longo prazo da organizagéo, garantindo que as
contratacdes nao s6 atendam as necessidades imediatas, mas também contribuam
para o desenvolvimento e a sustentabilidade futura da empresa. Esse alinhamento
estratégico é essencial para maximizar o retorno sobre o investimento em talentos e
apoiar o crescimento e a inovagao organizacional (MARRAS, 2017; SANTOS et al.,
2022).

2.3 RECRUTAMENTO E SELECAO

O recrutamento € um processo indispensavel na gestdo de pessoas,
essencial para a construgdo de equipes competentes e alinhadas com os objetivos
organizacionais. Envolve a atragdo de candidatos qualificados para preencher as
vagas disponiveis dentro da organizagdo. O recrutamento eficaz comega com a
definicdo clara das necessidades de pessoal e a elaboragdo de uma estratégia que
possa alcancar o perfil de candidatos desejado. Para isso, as empresas utilizam uma
combinagdo de meétodos tradicionais e modernos, como anuncios em sites de

emprego, redes sociais e eventos de recrutamento. A escolha do método adequado
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depende das caracteristicas do cargo e do mercado de trabalho, buscando sempre
atrair um pool de candidatos diversificado e qualificado (NASCIMENTO et al., 2021).

A qualidade do processo de recrutamento impacta diretamente a eficacia da
selecdo e a satisfagdo dos candidatos. E essencial que o recrutamento ndo sé atraia
candidatos qualificados, mas também ofereca uma experiéncia positiva aos
participantes. Uma experiéncia de recrutamento positiva pode aumentar a
probabilidade de um candidato aceitar uma oferta de emprego e se engajar na
organizagdo. Além disso, uma abordagem bem estruturada no recrutamento ajuda a
reduzir o tempo e o custo envolvidos no processo de contratagcdo, minimizando as
chances de erros que podem ocorrer durante a selegédo (COSTA; SILVA, 2023).

O processo de recrutamento deve ser seguido por um processo de selegao
rigoroso para garantir que os candidatos mais adequados sejam escolhidos para as
posicdes abertas. A selecdo é o processo pelo qual os candidatos sao avaliados
com base em suas qualificagdes, habilidades e adequacéao cultural para o cargo e
para a organizagao. Este processo inclui varias etapas, como entrevistas, testes de
habilidades e verificagbes de referéncias. Cada uma dessas etapas € projetada para
avaliar diferentes aspectos do candidato e fornecer uma visdo abrangente de suas
capacidades e potencial (CORREIA, 2022).

A selecao eficiente exige o uso de técnicas e ferramentas adequadas que
possam prever o desempenho futuro dos candidatos. As entrevistas estruturadas e
os testes de habilidades sdo métodos amplamente utilizados para avaliar a
competéncia e a adequacao dos candidatos ao cargo. As entrevistas estruturadas,
com perguntas padronizadas, ajudam a garantir que todos os candidatos sejam
avaliados com os mesmos critérios, enquanto os testes de habilidades fornecem
uma avaliagdo pratica das capacidades do candidato. A combinacdo desses
métodos contribui para uma decisdo de contratacdo mais informada e justa
(NASCIMENTO et al., 2021).

A anadlise das avalia¢des e dos feedbacks dos candidatos € uma parte crucial
do processo de selegdo, pois oferece insights sobre a eficacia dos métodos
utilizados e sobre a percepgao da empresa pelos candidatos. A satisfacdo dos
candidatos com o processo seletivo pode impactar a imagem da empresa e sua
capacidade de atrair talentos no futuro. Assim, € importante que as empresas nao

apenas avaliem os candidatos, mas também avaliem continuamente seu proprio
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processo de selegcdo para identificar areas de melhoria e garantir uma experiéncia
positiva para todos os participantes (COSTA; SILVA, 2023).

Além de técnicas e ferramentas, a selecao de candidatos deve considerar a
adequagao cultural dos mesmos a organizagao. A compatibilidade entre os valores e
a cultura da empresa e os valores pessoais dos candidatos pode influenciar
significativamente o sucesso da integragdo e a retengcdo de novos funcionarios. A
adequagao cultural ¢é frequentemente avaliada por meio de entrevistas
comportamentais e avaliagbes de fit cultural, que ajudam a determinar se o
candidato se alinha com a missao e os valores da organizagdo (CORREIA, 2022).

Outro aspecto importante do processo de selecédo € a comunicacgao clara e
eficaz com os candidatos. A transparéncia nas etapas do processo seletivo e o
feedback construtivo para candidatos ndo selecionados sao praticas que contribuem
para uma experiéncia de recrutamento positiva. Além disso, uma comunicacio
eficiente ajuda a manter os candidatos engajados e interessados na posigdo, mesmo
que o resultado final ndo seja favoravel. A gestao cuidadosa da comunicag¢ao pode
melhorar a percepcdo da empresa e fortalecer sua reputagdo como empregadora
(NASCIMENTO et al., 2021).

O recrutamento e a selegdo nao sao processos isolados, mas parte de uma
estratégia integrada de gestdo de pessoas. A eficacia do recrutamento e selegao
esta diretamente relacionada ao alinhamento com a estratégia organizacional e aos
objetivos de longo prazo da empresa. Investir em melhorias continuas nesses
processos pode levar a uma for¢ca de trabalho mais competente e engajada, que
contribui para o sucesso e a sustentabilidade da organizacdo no competitivo
mercado de trabalho (COSTA; SILVA, 2023).

3. METODOLOGIA

Para a realizagdo deste estudo, empregou-se uma metodologia de
levantamento bibliografico no passado, consistindo na analise e revisao critica de
uma ampla gama de fontes, incluindo livros, artigos académicos, relatérios,
documentos historicos e outras publicagdes relacionadas ao tema em questéao.

A Cooperativa Cresol é uma instituicdo financeira cooperativa que atua no

Brasil, oferecendo uma gama de servigos financeiros para seus associados,
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incluindo crédito, poupancga, investimentos e seguros. Com o objetivo de promover o
desenvolvimento econdmico e social das comunidades onde opera, a Cresol se
destaca por seu modelo cooperativo que valoriza a participagédo ativa dos membros
nos resultados financeiros em beneficio dos associados e da prépria cooperativa.
Fundada com a missdo de democratizar o acesso a servigos financeiros e fomentar
a inclusao financeira, a Cresol tem se consolidado como uma alternativa significativa
as instituicdes financeiras tradicionais, especialmente em regides onde o acesso a
servicos bancarios € limitado. Seu enfoque em principios cooperativos, como a
solidariedade e a autogestéo, permite que a Cresol oferega solugdes personalizadas
e sustentaveis, contribuindo para o fortalecimento das economias locais e a melhoria
da qualidade de vida dos seus membros.

A abordagem foi classificada como descritiva, uma vez que se buscou
mapear, resumir e elucidar as diferentes perspectivas, conceitos e teorias que
moldaram a evolugédo da area de recursos humanos ao longo do tempo. A coleta e
analise de dados foram qualitativas, visando compreender as transformacoes
histéricas e os fatores contextuais que moldaram o desenvolvimento da gestdo de
recursos humanos, permitindo uma compreensao mais profunda e contextualizada

das mudancgas ocorridas na area de recrutamento e selegédo de pessoas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secédo do trabalho objetiva apresentar a andlise dos dados que permite
compreender a eficacia dos processos implementados, avaliar o impacto das
praticas cooperativas no desenvolvimento econémico e social das comunidades
atendidas, e identificar areas de sucesso e oportunidades de melhoria. Além de
descrever os resultados de maneira clara e objetiva, esta segdo também busca
contextualizar as descobertas dentro do quadro tedrico existente, correlacionando os
dados com os conceitos e modelos discutidos na literatura. A discussao critica dos
resultados permite uma reflexdo aprofundada sobre as implicacbes praticas e
tedricas dos achados, fornecendo recomendacgdes para futuras praticas e pesquisas

no ambito das cooperativas de crédito e seu papel no desenvolvimento local.
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4.1 Gestao do recrutamento e selegao da Cresol

A Cresol adota uma estratégia de competicdo e crescimento focada na
consisténcia dos resultados e no fortalecimento das suas operacdes. Para os anos
de 2009/2010, a Central Cresol Baser estabeleceu metas especificas, incluindo a
melhoria da classificagao no rating e a formalizagdo dos processos de liberagao de
creédito, especialmente na inclusdo de novas linhas de produtos. Além disso, a
organizagdo busca ampliar o acesso a novas fontes de financiamento, como a
implementagdo do Cresolcap, um programa de capitalizagdo das cooperativas, e a
liberacdo de um convénio de R$ 20 milhdes para microcrédito. Essas iniciativas
demonstram o compromisso da Cresol em aprimorar suas praticas financeiras e
expandir seu alcance, garantindo um suporte mais abrangente e eficaz para seus
cooperados (HANK, 2014).

Nos ultimos anos, a Cresol tem continuado a expandir e aprimorar suas
praticas financeiras, incluindo a formalizacao de processos e a inclusdo de novas
linhas de produtos. Entre as iniciativas recentes, destaca-se a expansdo do
programa Cresolcap, um esquema de capitalizagcdo das cooperativas que visa
diversificar as fontes de financiamento e fortalecer a base de capital das
cooperativas. Além disso, a Cresol tem ampliado seu impacto com a liberagdo de
convénios significativos para microcrédito, que reforgam o suporte aos pequenos
empreendedores e as microempresas. O Sistema Cresol, com suas nove bases
regionais, 75 cooperativas de crédito e 58 postos de atendimento, continua a
atender um vasto numero de municipios no Parana e em Santa Catarina,
promovendo o desenvolvimento econémico local e regional através do
reinvestimento dos recursos no proprio municipio de origem. A abordagem da Cresol
destaca-se por seu compromisso com a sustentabilidade econdmica e social,
reforcando o vinculo com as comunidades locais e atendendo suas necessidades
financeiras especificas (HANK, 2014; GARCIA, 2021).

No que diz respeito a capacidade de adaptacdo a cenarios adversos, a Cresol
Baser possui mecanismos eficazes para mitigar riscos, como o Programa de
Garantia de Precos a Agricultura Familiar (PGPAF). Esse programa assegura um
preco minimo para a produgédo agricola, oferecendo descontos aos mutuarios em
caso de flutuagdes adversas no mercado. Além disso, a obrigatoriedade da

contratagdo do PROAGRO para empreendimentos zoneados oferece uma camada
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adicional de protecdo contra perdas decorrentes de frustragdes climaticas ou
doengas sem controle difundido. Dessa forma, a Cresol ndo apenas garante a
estabilidade financeira de seus cooperados, mas também promove a seguranca e a
continuidade das atividades agricolas, fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel das regides onde esta presente (HANK, 2014).

As centrais, como a Cresol Baser (localizada em Francisco Beltrao, PR),
Sicoper (em Passo Fundo, RS) e Central Brasil (em Chapecd, SC), desempenham
um papel fundamental na integragao sistémica das cooperativas singulares a elas
filiadas. Essas centrais sao responsaveis por coordenar e facilitar a cooperacao
entre as diferentes unidades do sistema, garantindo a uniformidade das operacdes e
a eficiéncia no atendimento aos cooperados.

As cooperativas singulares, por sua vez, sdo encarregadas da gestdo e do
direcionamento das agéncias de relacionamento. Essas agéncias sao a face visivel
do sistema, prestando atendimento direto aos cooperados em nivel local. Elas
oferecem uma ampla gama de servigos financeiros, incluindo crédito, poupanca,
seguros e investimentos, entre outros, sempre com foco no atendimento
personalizado e na compreensio das necessidades especificas de cada cooperado.

A Cresol, portanto, ndo apenas oferece solugdes financeiras, mas também
desempenha um papel na promogao do desenvolvimento sustentavel e na
inclusdo financeira. Sua estrutura organizacional robusta e bem definida permite
uma gestao eficiente e uma atuagdo coordenada, proporcionando aos cooperados
nao apenas produtos e servigos financeiros, mas também uma experiéncia de
cooperagao e suporte comunitario.

A Cooperativa de Crédito Cresol possui uma estrutura de recursos humanos
orientada por um conjunto de politicas claras e bem documentadas, conforme
descrito no Manual de Politicas de Gestao de Pessoas — Colaboradores 2018. Essas
politicas s&o essenciais para garantir que os processos de recrutamento e selegao
sejam eficazes e alinhados com a missao, visdo e valores da cooperativa. O manual
estabelece diretrizes tanto para processos internos quanto externos, permitindo uma
selecdo criteriosa de profissionais capacitados que possam agregar valor a
organizacédo. De acordo com a gerente de Recursos Humanos da cooperativa, a
pratica & consistente com o que esta documentado, assegurando que o0 processo
nao gera desmotivacdo entre os colaboradores atuais (GURNASKI; BORGES,
2020).
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No que diz respeito a politica de envolvimento no trabalho, a Cresol busca
garantir que os novos colaboradores se sintam integrados e valorizados desde o
inicio de sua trajetéria na cooperativa. Essa integracao é promovida por meio de
programas de reconhecimento, feedback constante e eventos de confraternizacao,
que fortalecem o senso de pertencimento dos colaboradores. Tais praticas sao
alinhadas com o conceito de Fleury (2002), que destaca a importancia do
desenvolvimento de habilidades e a melhor compreensdo do ambiente corporativo.

A politica de treinamento e desenvolvimento na Cresol é outra area de
destaque. A cooperativa investe em programas de capacitagdo continua, como a
Integracdo de Novos Colaboradores e a Educagéo a Distancia (EAD). A gerente de
RH enfatiza que a formagao continua é fundamental para manter os colaboradores
aptos a atingir as metas e oferecer um atendimento de qualidade aos associados.
Essa abordagem é consistente com a visdo de que destaca a crescente importancia
do treinamento no desenvolvimento das competéncias dos colaboradores (Garcia,
2021).

Embora o Manual de Politicas de Gestdo de Pessoas nao especifique
detalhadamente as condi¢gdes de trabalho, a cooperativa oferece uma gama de
beneficios que visam o bem-estar dos colaboradores. Entre os beneficios destacam-
se vale-alimentagdo, seguro de vida, previdéncia privada e plano de saude. A
gerente de RH reforca que esses beneficios sdo fundamentais para criar um
ambiente de trabalho saudavel e motivador, conforme aponta Silva (2017), que
relaciona boas condicbes de trabalho com o aumento da motivacdo dos
colaboradores (GURNASKI; BORGES, 2020).

O processo de agregar pessoas na agéncia da Cresol inclui recrutamento,
selecao e admissdo, componentes fundamentais para a formacdo de uma equipe
competente e alinhada com os valores da cooperativa. O recrutamento interno e
externo, juntamente com a selegcdo criteriosa dos candidatos, assegura que a
organizagdo possa acessar uma gama diversificada de talentos, enquanto a
admissao formaliza a entrada de novos colaboradores na instituicao. Este processo
bem estruturado reflete a preocupacdo da Cresol em manter um ambiente de
trabalho inclusivo e dindmico, garantindo a contratacdo de profissionais que
agreguem valor a cooperativa.

Na fase de aplicar pessoas, a Cresol adota praticas essenciais como politicas

de integracdo, contratos de experiéncia, desenho de cargos e avaliagbes de
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desempenho. Essas praticas sao cruciais para assegurar que O0S NOVOS
colaboradores compreendam suas fung¢des e responsabilidades, além de facilitar
sua adaptacdo ao ambiente de trabalho. A integracao eficaz e o desenho claro dos
cargos ajudam a definir expectativas e criar um ambiente de trabalho organizado. A
avaliacdo de desempenho permite 0 acompanhamento continuo do desenvolvimento
dos colaboradores, embora tenha sido identificado um problema de falta de dialogo
e feedback, o que pode prejudicar o relacionamento interpessoal e o crescimento
profissional dentro da organizacéo.

Para recompensar seus colaboradores, a Cresol vai além do salario mensal,
oferecendo um "salario afetivo", beneficios sociais, plano de saude e vale
alimentacao. Essa abordagem nao apenas reconhece o valor financeiro do trabalho
dos colaboradores, mas também promove o bem-estar e a satisfagdo no ambiente
de trabalho. No entanto, apesar dessas iniciativas positivas, a cooperativa enfrenta
desafios relacionados a politica de feedback. A falta de didlogo e de uma
comunicacgao eficaz durante o processo de retroalimentagao pode levar a problemas
de relacionamento e desmotivagdo, comprometendo o clima organizacional e o
desempenho dos colaboradores.

A politica de desenvolvimento de pessoas na Cresol inclui uma capacitagao
continua das equipes, refletindo o compromisso da cooperativa com o crescimento
profissional de seus colaboradores. Programas de treinamento e desenvolvimento
sdo essenciais para manter a competitividade da organizagdo e garantir que os
colaboradores estejam preparados para enfrentar os desafios do mercado. Contudo,
a auséncia de um sistema robusto de feedback e de avaliagdo de desempenho
impede uma analise precisa do progresso dos colaboradores, dificultando a
identificacdo de areas de melhoria e o reconhecimento de boas praticas
(DEGGERONE; DEFFACI, 2022).

4.1.1 AGREGAR PESSOAS NA CRESOL

A Cresol, como uma cooperativa de crédito em constante crescimento,
implementa uma abordagem estratégica e detalhada na incorporagcdao de novos
membros a sua equipe. Segundo Gasparelo (2021), o processo de recrutamento e
selecdo na Cresol € cuidadosamente estruturado para identificar, atrair e integrar

talentos que estejam alinhados com a visdo cooperativa da organizagao e que
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possam contribuir significativamente para seu desenvolvimento e eficacia. Esse
processo € dividido em duas etapas principais: o recrutamento, que visa atrair
candidatos qualificados, e a selecado, que utiliza métodos especificos para garantir
que os candidatos escolhidos atendam as necessidades e objetivos da cooperativa.
Deggerone e Deffaci (2022) destacam que essas praticas de gestao de pessoas sao
essenciais para manter a coeréncia com os valores da cooperativa e promover um

ambiente de trabalho coeso e produtivo.

4.1.2 O RECRUTAMENTO NA CRESOL

O recrutamento na Cresol € um elemento crucial da estratégia de recursos
humanos, desempenhando um papel fundamental na atragdo de candidatos que néo
s6 possuem as qualificagdes necessarias, mas que também estejam alinhados com
os valores e objetivos da cooperativa. Conforme discutido por Vidal et al. (2014), as
politicas de gestao de pessoas influenciam diretamente a cultura organizacional, e o
recrutamento € uma das ferramentas-chave para garantir que essa cultura seja
mantida e fortalecida. A Cresol utiliza duas abordagens principais no recrutamento:
interna e externa, cada uma com suas proprias vantagens e desafios.

O recrutamento interno na Cresol é focado em identificar talentos ja existentes
dentro da organizagdo, promovendo oportunidades de crescimento e
desenvolvimento para os colaboradores. Esse método ndo sé motiva a equipe,
mostrando que ha caminhos claros para avango na carreira, mas também garante
que aqueles que sao promovidos ou transferidos ja estejam familiarizados com a
cultura e os processos da cooperativa. Segundo Deggerone e Deffaci (2022), essa
pratica fortalece a coesdo e o comprometimento dos colaboradores, ao mesmo
tempo que reduz os custos e o tempo necessarios para a integracdo de novos
funcionarios. No entanto, o recrutamento interno pode ser Ilimitado pela
disponibilidade de candidatos qualificados dentro da organizagao, o que, em alguns
casos, pode restringir as opgdes para preenchimento de posi¢cdes-chave.

Por outro lado, o recrutamento externo € utilizado para trazer novas
perspectivas e conhecimentos para a Cresol, especialmente em situagbes onde as
habilidades necessarias ndo estdo disponiveis internamente. Gasparelo (2021)
apontam que o recrutamento externo € uma estratégia essencial para responder as

mudancas do mercado e as necessidades de crescimento e inovagao da
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cooperativa. Ao buscar candidatos no mercado de trabalho, a Cresol pode atrair
profissionais com experiéncias variadas, que podem introduzir novas ideias e
praticas que beneficiem a organizagao. No entanto, essa abordagem também
apresenta desafios, como a necessidade de maior investimento em tempo e
recursos para identificar, avaliar e integrar esses novos colaboradores de forma

eficaz.

4.1.3 RECRUTAMENTO INTERNO

O recrutamento interno na Cresol € uma pratica amplamente valorizada por
sua eficacia em promover o desenvolvimento dos talentos ja presentes na
cooperativa. Este método ndo apenas destaca e recompensa o desempenho dos
colaboradores atuais, mas também reforca a lealdade e o engajamento da equipe. A
Cresol adota varias ferramentas para implementar o recrutamento interno, incluindo
anuncios internos, painéis de talentos e programas de desenvolvimento de carreira,
que visam identificar e preparar funcionarios para novas oportunidades e cargos de
maior responsabilidade.

Dalacosta et al. (2020) ressaltam que o recrutamento interno é uma estratégia
eficaz para otimizar o potencial dos colaboradores existentes, contribuindo para a
reducdo da rotatividade e para a preservacdo do conhecimento institucional. Além
disso, Figueiras et al. (2019) destacam que essa abordagem ndo apenas valoriza a
experiéncia e o conhecimento acumulado pelos colaboradores, mas também
promove uma integracdo mais fluida e eficiente dos novos membros da equipe,
garantindo que eles se familiarizem rapidamente com a cultura e os processos da

organizagao.

4.1.4 RECRUTAMENTO EXTERNO

Para complementar o recrutamento interno, a Cresol adota praticas de
recrutamento externo, essenciais para trazer novas perspectivas e habilidades a
organizagcao. O recrutamento externo refere-se a busca de candidatos fora da
cooperativa, utilizando uma variedade de estratégias para atrair talentos com

competéncias e experiéncias especificas que podem atender as necessidades
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emergentes da Cresol. Segundo Figueiras et al. (2019), essa abordagem é crucial
para enriquecer o capital humano da organizagado, oferecendo a oportunidade de
incorporar novas ideias e praticas que podem impulsionar a inovagao e a eficiéncia.

Pontes (2022) ressalta que o recrutamento externo pode incluir a utilizagdo de
anuncios em plataformas de emprego, parcerias com instituicbes educacionais e
participacdo em feiras de carreira. Essas estratégias visam criar uma marca
empregadora atraente e alcangar candidatos com habilidades especificas que nao
estdo presentes na forca de trabalho interna. A pratica de recrutamento externo
também permite a Cresol diversificar sua equipe, trazendo profissionais com
diferentes experiéncias e conhecimentos que podem enriquecer a cooperativa e
contribuir para seu crescimento e adaptacdo as mudangas do mercado.

No entanto, o recrutamento externo apresenta desafios que merecem uma
analise critica. A busca por candidatos fora da organizagdo pode demandar maior
investimento de tempo e recursos, tanto para o processo de selegdo quanto para a
integracao dos novos colaboradores. Além disso, a adaptagcao de novos funcionarios
a cultura organizacional da Cresol pode levar tempo, o que pode impactar
temporariamente a produtividade e a coeséo da equipe. Pontes (2022) observa que
é fundamental garantir uma integragado eficiente para minimizar esses impactos e

maximizar os beneficios trazidos pelos novos membros.

4.1.5 A SELEGAO NA CRESOL

O processo de selecao na Cresol é estruturado para garantir que os
candidatos escolhidos ndo s6 possuam as competéncias técnicas necessarias, mas
também se alinhem com os valores e a cultura organizacional da cooperativa. Esse
processo € fundamentado em técnicas rigorosas e metodolégicas que asseguram a
escolha dos profissionais mais adequados para cada fungcdo. De acordo com
Gasparelo (2021), a selecdo na Cresol € projetada para enfrentar desafios
estratégicos e atender as expectativas dos stakeholders, incorporando métodos que
vao além da simples avaliagéo técnica.

A selecdo na Cresol adota uma abordagem multifacetada que inclui
entrevistas técnicas e comportamentais, testes de habilidades e dindmicas de grupo.
Segundo Deggerone e Deffaci (2022), essas técnicas sdo essenciais para avaliar

nao apenas as competéncias especificas dos candidatos, mas também sua
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capacidade de se integrar e contribuir para a cultura colaborativa da cooperativa. A
selecao rigorosa assegura que os novos colaboradores n&o apenas atendam aos
requisitos técnicos das fungbes, mas também compartihem dos valores
cooperativistas e se comprometam com a missao da Cresol.

Dalacosta et al. (2020) destacam que a integragdo de novos colaboradores é
um aspecto crucial para a socializagao organizacional, e o processo de selegao da
Cresol leva isso em consideragao ao escolher candidatos que demonstram potencial
para uma adaptacgédo rapida e eficaz a cultura da cooperativa. Essa abordagem ajuda
a reduzir a curva de aprendizado e facilita a integragdo dos novos funcionarios,
promovendo uma coesao mais rapida e eficaz com a equipe existente.

Figueiras et al. (2019) e Pontes (2022) ressaltam a importancia das técnicas
de selec¢ao aplicadas, como entrevistas estruturadas e avaliagdo de compatibilidade
cultural, para garantir uma escolha que vai além das qualificagbes técnicas. Essas
praticas permitem que a Cresol avalie a adequagao dos candidatos em termos de
suas atitudes e valores, fundamentais para o sucesso em um ambiente cooperativo.
Contudo, é importante observar que, enquanto a selegdo rigorosa contribui para a
qualidade das contratagdes, também pode exigir um investimento consideravel de

tempo e recursos para garantir que o processo seja abrangente e justo.

4.1.6 TECNICAS UTILIZADAS NA CRESOL

O processo de selecado de candidatos na Cresol é estruturado e multifacetado,
combinando técnicas de avaliacdo que visam garantir a adequacgao dos candidatos
tanto em termos de competéncias técnicas quanto de alinhamento com a cultura
organizacional. De acordo com Gasparelo et al. (2021), a Cresol emprega
entrevistas estruturadas, testes de habilidades e avaliagbes comportamentais para
realizar uma triagem minuciosa dos candidatos.

As entrevistas estruturadas na Cresol sdo desenhadas para avaliar de forma
sistematica e uniforme as competéncias e experiéncias dos candidatos, promovendo
uma comparagao justa e objetiva entre eles (DEGGERONE; DEFFACI, 2022). Este
formato garante que todos os candidatos sejam avaliados com base nos mesmos
critérios, o que aumenta a equidade do processo de selecdo. No entanto, embora
este método seja eficaz na avaliagdo técnica, ele pode ndo capturar completamente

aspectos mais sutis do perfil do candidato, como a capacidade de adaptacédo a
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mudangas rapidas ou a inovag¢ao, que sdo cada vez mais valorizadas em ambientes
dindmicos.

Os testes de habilidades, aplicados pela Cresol, focam em areas especificas
relacionadas as fungdes para as quais os candidatos estdo sendo considerados.
Este método é essencial para garantir que os candidatos possuam as habilidades
praticas necessarias para o desempenho eficaz no cargo (DALACOSTA; COLTRE;
GERVASONI, 2020). Entretanto, a dependéncia excessiva de testes técnicos pode
limitar a visdo holistica do candidato, excluindo aspectos importantes como a
capacidade de trabalhar em equipe ou a resiliéncia em situacdes de alta pressao.

As avaliagbes comportamentais sao utilizadas para medir o alinhamento dos
candidatos com a cultura da cooperativa e seu potencial para colaborar de maneira
eficaz com a equipe existente. Este aspecto é crucial para a Cresol, pois assegura
que os novos colaboradores se integrem bem ao ambiente cooperativo e contribuam
para a coesdao do grupo (Figueiras et al., 2019). No entanto, essas avaliagbes
podem ser subjetivas e dependem da capacidade dos avaliadores de interpretar
corretamente os sinais comportamentais, o que pode introduzir variabilidade na
avaliagao.

Além dessas técnicas, a Cresol também realiza referéncias e verificagdes de
antecedentes para confirmar a adequagdao dos candidatos ao ambiente da
cooperativa. Esse processo de verificagdo adicional € importante para validar as
informagdes fornecidas e garantir que os candidatos possuam o histérico profissional
e comportamental esperado (PONTES, 2022). Apesar de sua importancia, a eficacia
desse método pode ser limitada pela qualidade das informag¢des obtidas e pela
capacidade de identificar e interpretar sinais de alerta que podem n&o ser evidentes
em uma analise superficial.

No que diz respeito ao monitoramento dos colaboradores, a Cresol
implementa um sistema eficiente para atender as obrigagdes legais, organizando
documentos pessoais, exames admissionais, contratos de trabalho e registros de
ponto. Este sistema é fundamental para a conformidade legal e a gestdo de recursos
humanos. No entanto, ha uma lacuna significativa na falta de um sistema de
avaliacdo de desempenho que permita a comparagao entre as a¢des planejadas e
as realizadas. Essa caréncia compromete a capacidade da organizagdo de medir

efetivamente a performance dos colaboradores e de tomar decisbes informadas
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sobre promocgbes, treinamentos ou outras ag¢des de desenvolvimento
(DEGGERONE; DEFFACI, 2022).

4.2 POLITICAS ESPECIFICAS RELACIONADOS AO TEMA

A politica de recompensa na Cresol abrange mais do que apenas a
remuneragao mensal. Além do salario, os colaboradores sdo motivados através de
bdnus, como o Prémio de Participacdo nos Resultados (PPR), que esta vinculado ao
cumprimento de metas. A gerente de RH destaca que a motivagdo dos
colaboradores é impulsionada por um ambiente de trabalho positivo, que valoriza o
sentimento de pertencimento e a identificagdo com a marca Cresol. Essa visdo é
corroborada por Mendes (2017), que destaca a importancia das recompensas para o
sucesso da gestdo de recursos humanos.

Apesar do esforgo em alinhar as praticas com as politicas documentadas, ha
espaco para melhorias, especialmente na area de condi¢des de trabalho, que carece
de uma descricdo especifica no manual. A atengcdo a essa area poderia aumentar o
nivel de satisfacdo e motivacdo dos colaboradores, contribuindo para um ambiente
de trabalho mais produtivo e harmonioso. Assim, a Cooperativa Cresol pode
continuar a se destacar como uma organizagdo que valoriza e investe no
desenvolvimento de seu capital humano (GURNASKI; BORGES, 2020).

O processo de recrutamento e selecéo da Cresol é estruturado com base em
principios técnicos e criativos, visando a atragdo de profissionais qualificados.
Segundo o Manual de Politicas de Gestdo de Pessoas - Colaboradores 2018, o
objetivo desse processo € garantir a contratagdo de individuos capazes de agregar
valor e contribuir para o desenvolvimento continuo da instituicdo. A Cresol adota
tanto o recrutamento interno quanto o externo, promovendo a mobilidade dentro da
organizacdo e a oportunidade de crescimento para os colaboradores, ao mesmo
tempo em que busca novos talentos no mercado.

O recrutamento interno na Cresol € uma pratica consolidada que visa
aproveitar o potencial dos colaboradores atuais, oferecendo oportunidades de
ascensao e desenvolvimento dentro da cooperativa. De acordo com Brandao e
Ribeiro (2023), essa abordagem n&o apenas motiva os colaboradores, mas também
reduz os custos e o tempo de adaptagdo, uma vez que esses profissionais ja

conhecem a cultura organizacional e os processos internos. A Cresol promove o



28

recrutamento interno através de programas de desenvolvimento de carreira e
avaliagdes de desempenho, que identificam colaboradores com potencial para
assumir novas fungdes.

O recrutamento externo, por sua vez, € utlizado para trazer novas
perspectivas e habilidades a organizagdo. Paixao (2019) destaca que essa pratica €
essencial para a renovagdo e inovagao continua, trazendo diversidade de
experiéncias e conhecimentos. A Cresol realiza o recrutamento externo através de
processos seletivos abertos ao publico, divulgados em meios de comunicagéo e
plataformas de emprego. Além disso, a cooperativa participa de feiras de emprego e
eventos académicos para atrair talentos em potencial. Esses processos sao
rigorosos e incluem varias etapas, como analise curricular, entrevistas, dinadmicas de
grupo e testes técnicos.

A selecdo de candidatos na Cresol € baseada em critérios técnicos e
criativos, com o objetivo de identificar profissionais que possuam tanto habilidades
especificas quanto uma capacidade criativa e inovadora. Conforme Hahn (2014), a
cooperativa valoriza candidatos que demonstrem habilidades técnicas relevantes
para o cargo, como conhecimentos especificos na area financeira, habilidades de
atendimento ao cliente e experiéncia em cooperativas de crédito. Além disso, a
criatividade é um diferencial, pois a Cresol busca profissionais que possam contribuir
com solugdes inovadoras e adaptativas em um ambiente dinamico.

Os principios que norteiam o processo de selecdo incluem a equidade,
transparéncia e foco no desenvolvimento humano. Vidal et al. (2014) ressaltam que
a Cresol preza pela transparéncia em todas as etapas do processo seletivo,
garantindo que os candidatos sejam informados sobre os critérios de avaliagdo e os
resultados obtidos. A equidade é garantida através de praticas que evitam qualquer
forma de discriminagdo, promovendo a diversidade e a inclusdo. A cooperativa
também valoriza o potencial de desenvolvimento dos candidatos, considerando nao
apenas as habilidades atuais, mas também a capacidade de aprender e crescer
dentro da organizacéo.

Um dos pilares fundamentais no processo seletivo da Cresol € o alinhamento
cultural dos candidatos com os valores da cooperativa. Segundo Brandao e Ribeiro
(2023), a Cresol prioriza a contratagao de individuos que ndo apenas possuam as
competéncias técnicas necessarias, mas que também compartihem do

compromisso com a ética, responsabilidade social e envolvimento comunitario que
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sdo centrais a missao da instituicdo. Durante as entrevistas, ha uma énfase na
avaliacdo desses aspectos, garantindo que os novos colaboradores estejam em
sintonia com a cultura organizacional, o que facilita sua integracdo e fortalece a
coesao da equipe.

A Cresol adota técnicas de selecdo modernas, incluindo entrevistas
comportamentais e avaliagdes psicolégicas, como parte de seu processo seletivo.
Paixao (2019) argumenta que essas técnicas permitem uma analise mais profunda
das competéncias dos candidatos, como habilidades interpessoais, capacidade de
trabalhar em equipe e resiliéncia, caracteristicas essenciais para o sucesso em um
ambiente cooperativo, onde a colaboracdo € fundamental. Essa abordagem
avancada ndo apenas identifica talentos técnicos, mas também garante que os
candidatos selecionados possuam as qualidades humanas necessarias para
prosperar no contexto da cooperativa.

Além das competéncias técnicas e comportamentais, a Cresol valoriza
significativamente a experiéncia prévia dos candidatos, especialmente aqueles que
ja atuaram em cooperativas de crédito ou instituicdes financeiras. Hahn (2014)
observa que a familiaridade com o ambiente cooperativo € um diferencial, pois indica
que o candidato ja possui uma compreensado das nuances e particularidades desse
setor. Contudo, a cooperativa demonstra uma abertura admiravel ao considerar
candidatos de outras areas, reconhecendo que perspectivas diversificadas podem
enriquecer o ambiente de trabalho e contribuir com inovagdes.

A evolugéao das politicas de gestao de pessoas na Cresol, como abordado por
Gurnaski e Borges (2020), evidencia uma mudanca significativa nas concepgdes de
selecdo e organizagdo corporativa, refletindo as demandas contemporaneas por
praticas mais humanas e integradoras. A pesquisa realizada em Laranjeiras do
Sul/PR destaca a importancia crescente de politicas que n&do apenas focam na
eficiéncia e produtividade, mas também no bem-estar e motivagdo dos
colaboradores. Essas novas abordagens reconhecem que a satisfacdo dos
funcionarios esta intimamente ligada ao desempenho organizacional, promovendo
um ambiente de trabalho mais inclusivo e colaborativo.

Hahn (2014), ao estudar o cooperativismo de crédito solidario, reforca essa
ideia ao demonstrar como a Cresol de Ampere/PR adotou praticas que vao além da
simples gestdo de recursos humanos, implementando politicas que valorizam o

capital humano como um ativo central da cooperativa. A Cresol passou a integrar
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uma visdo mais ampla de desenvolvimento sustentavel e inclusdo social, onde a
selecdo e o desenvolvimento de colaboradores sao conduzidos com uma
perspectiva de longo prazo. Esse enfoque busca ndo apenas recrutar, mas também
reter e desenvolver talentos, garantindo que os colaboradores estejam alinhados
com os valores e a missdao da cooperativa, enquanto também se beneficiam do
crescimento pessoal e profissional.

No entanto, a critica a essas novas concepg¢des de selecdo e organizagao
corporativa reside na possivel idealizacdo e dificuldade de implementagao
consistente dessas politicas. Gurnaski e Borges (2020) apontam que, embora as
politicas de gestdo de pessoas da Cresol estejam alinhadas com as melhores
praticas contemporaneas, ha desafios significativos na operacionalizagdo dessas
politicas em diferentes contextos regionais. A disparidade nas culturas locais e a
resisténcia a mudangas em algumas unidades podem limitar a eficacia das
iniciativas de motivagdo e engajamento dos colaboradores, exigindo uma adaptagao
constante e um monitoramento rigoroso para assegurar que as praticas adotadas
sejam realmente eficazes em todas as areas de atuacgao.

O processo de integragdo dos novos colaboradores € uma etapa crucial na
Cresol, visando a adaptacgéo e o alinhamento dos recém-contratados com a cultura
organizacional. Vidal et al. (2014) mencionam que a cooperativa realiza programas
de integracao que incluem treinamentos sobre os valores cooperativistas, a estrutura
organizacional e os produtos e servicos oferecidos. Esses programas sao
fundamentais para garantir que os novos colaboradores se sintam acolhidos e
preparados para contribuir efetivamente desde o inicio de sua jornada na Cresol.

Segundo Deggerone e Deffaci (2022), O processo de agregar pessoas na
Cresol é estruturado de maneira sistematica, abrangendo as etapas de recrutamento
interno e externo, selecdo e admissdo, todas coordenadas pela cooperativa.
Inicialmente, o recrutamento interno é priorizado, oferecendo a oportunidade para
que funcionarios ja inseridos no Sistema Cresol possam se candidatar as novas
vagas. Essa pratica valoriza o potencial interno, promove a mobilidade dentro da
organizagao e reconhece o desenvolvimento dos colaboradores.

A fase de recrutamento externo € desencadeada com a publicacdo de um
edital, que é amplamente divulgado por meio de diferentes canais, como meios de
comunicagao regionais, agéncias de emprego, universidades e redes sociais. Este

edital detalha o cargo disponivel, as fungdes e atribuicbes esperadas, bem como os
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requisitos necessarios para os candidatos. Essa clareza e transparéncia na
comunicagao das oportunidades de emprego garantem que os candidatos tenham
uma compreensao clara das expectativas e qualificagdes exigidas, facilitando uma
selecao mais precisa e eficaz dos curriculos recebidos.

A selecéo dos candidatos é conduzida de maneira criteriosa, comegando com
uma triagem dos curriculos para assegurar que atendem aos requisitos
especificados no edital. A seguir, os candidatos selecionados passam por uma prova
técnica, que avalia suas competéncias e conhecimentos especificos. Aqueles que
alcangam a nota minima estabelecida sdo convidados para uma entrevista
semiestruturada, conduzida pelo responsavel pelo setor de gestdo de pessoas e
pelo coordenador da agéncia. Essa etapa € crucial para avaliar ndo apenas as
habilidades técnicas dos candidatos, mas também aspectos comportamentais e o
alinhamento com a cultura organizacional da Cresol (DEGGERONE; DEFFACI,
2022).

Ao final do processo, um parecer sobre o candidato apto a contratagao é
elaborado e submetido a direcdo da cooperativa. A documentacdo do processo é
arquivada, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia das decisbes de
contratagdo. Essa metodologia ndo apenas assegura a conformidade com os
padrbes estabelecidos, mas também permite uma analise critica e a justificagao das
escolhas realizadas.

O estudo de Rossés et al. (2019) oferece um paralelo interessante,
destacando que o setor de gestdo de pessoas de outra cooperativa desempenha
papel semelhante no recrutamento e selecdo de colaboradores. Isso inclui a
definicdo do perfil dos cargos com base em caracteristicas especificas e a avaliagao
conjunta com o coordenador da agéncia para identificar o perfil desejado dos
candidatos. Essa abordagem integrada e colaborativa é essencial para garantir que
as contratagcbes sejam alinhadas com as necessidades operacionais e estratégicas
da cooperativa.

O recrutamento e selecdo da Cresol € um componente vital para a
manutengdo de uma equipe qualificada e comprometida com os valores e objetivos
da cooperativa. A estruturacdo detalhada e a metodologia rigorosa adotadas pela
Cresol refletem seu compromisso com a exceléncia na gestdo de pessoas,

assegurando que cada novo colaborador esteja preparado para contribuir de
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maneira significativa para o sucesso da organizagdo (DEGGERONE; DEFFACI,
2022).

5.CONCLUSAO

O processo de recrutamento e selecdo da Cresol, fundamentado em
principios técnicos e criativos, desempenha um papel essencial na construgéo de
uma equipe competente e alinhada com a missao, visdo e valores da cooperativa.
Essa abordagem garante a atracdo de profissionais que ndo apenas possuem as
qualificagbes necessarias, mas também se identificam com a cultura cooperativista e
0 compromisso social da instituicdo. A combinagao de recrutamento interno e
externo permite uma diversificacdo de talentos, promovendo o crescimento e a
inovacgao dentro da organizagao.

A andlise dos processos seletivos da Cresol revela um sistema estruturado e
meticuloso, projetado para garantir a contratacédo de colaboradores que se alinhem
tanto técnica quanto culturalmente aos valores da cooperativa. O uso de um edital
claro e detalhado, amplamente divulgado em diversos canais, demonstra um
compromisso com a transparéncia e a acessibilidade, permitindo que um grupo
diversificado de candidatos tenha a oportunidade de participar do processo. Essa
abordagem n&o apenas amplia o alcance do recrutamento, mas também assegura
que os candidatos estejam bem informados sobre as expectativas e os requisitos do
cargo.

No entanto, apesar da robustez do processo, € possivel identificar algumas
areas que poderiam beneficiar de uma maior flexibilizagao e inovacéo. A énfase nas
provas técnicas e entrevistas semiestruturadas, embora eficaz para avaliar as
habilidades e o alinhamento cultural, pode ser complementada por métodos de
avaliacdo mais dinamicos e contemporaneos, como jogos empresariais ou
dindmicas de grupo, que permitem uma avaliagdo mais holistica das competéncias e
da adaptabilidade dos candidatos. A introdugdo de ferramentas de inteligéncia
artificial para a triagem de curriculos também poderia otimizar essa fase inicial,
acelerando o processo sem comprometer a qualidade da selecao.

Outra questao critica é a potencial rigidez dos critérios de sele¢cdo, que pode
limitar a diversidade de pensamentos e experiéncias dentro da organizagdo. Ao

focar predominantemente em candidatos que atendem a critérios especificos
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delineados no edital, ha o risco de negligenciar talentos que, embora né&o
perfeitamente enquadrados nos requisitos, poderiam trazer perspectivas inovadoras
e contribuir de maneira significativa para a evolugdo da cooperativa. Assim, uma
revisdo dos critérios de inclusdo e exclusao, talvez incorporando elementos de
flexibilidade, poderia enriquecer o processo seletivo.

Por fim, a comparagdo com a metodologia de outras cooperativas, como
observado no estudo de Rossés et al. (2019), sublinha a importancia da colaboragao
entre a gestdo de pessoas e os coordenadores das agéncias. Essa parceria é
fundamental para garantir que as contratagdes sejam estrategicamente alinhadas
com as necessidades operacionais. No entanto, seria benéfico que a Cresol
explorasse a possibilidade de incorporar feedback continuo de todos os envolvidos
no processo seletivo, incluindo candidatos e colaboradores recém-contratados, para
refinar continuamente suas praticas de recrutamento e sele¢gdo, mantendo-se agil e

responsivo as mudangas do mercado.
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