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1. INTRODUCAO

O cooperativismo, enquanto modelo de organizacao econdmica e social, desempenha
um papel crucial tanto no Brasil quanto no cendrio internacional, proporcionando uma
alternativa robusta as estruturas tradicionais de mercado. Com base em principios de
solidariedade, democracia e participa¢do, ele visa promover o bem-estar coletivo e o
desenvolvimento sustentavel das comunidades. No Brasil, de acordo com dados do Anuario
do Cooperativismo Brasileiro, o movimento cooperativo atingiu 23,45 milhdes de cooperados
em 2024, o que representa 11,55% da populagdo nacional, com um aumento de 14,5% em
relagdo ao ano anterior (OCB, 2024). Este crescimento evidencia a crescente adesdo ao
modelo cooperativista, refletindo sua importancia na promog¢ao de uma economia mais justa e
inclusiva.

Dentro do universo cooperativista, as cooperativas do setor financeiro destacam-se por
sua importancia tanto para o movimento cooperativo quanto para a sociedade. Essas
instituicdes sdo voltadas para a oferta de produtos e servigos financeiros aos seus associados,
diferente dos bancos tradicionais, que t€ém como objetivo o lucro de seus acionistas. As
cooperativas de crédito oferecem condigdes mais favoraveis e acessiveis, além de
promoverem a educacdo financeira e o fomento ao desenvolvimento econdémico local. No
Brasil, este ramo atende a 17,3 milhdes de cooperados e esta presente em 57% dos municipios
brasileiros, com um total de ativos que ultrapassam os R$ 731 bilhdes, destacando-se como
um pilar do Sistema Financeiro Nacional (BANCO CENTRAL, 2023). Percebe-se grande
relevancia desse ramo cooperativo, pois, além de atender as necessidades financeiras de seus
membros, contribuem significativamente para a inclusdo financeira e o desenvolvimento
sustentavel das regides em que atuam.

As cooperativas de crédito, embora possuam uma estrutura organizacional
diferenciada, ndo estdo isentas das dinamicas do mercado financeiro convencional. Assim
como o0s bancos tradicionais, elas estdo sujeitas a regulacdes e exigéncias impostas pelos
orgaos competentes, como o Banco Central do Brasil, além de estarem influenciadas por
orientagdes mercadologicas. Este cenario as coloca em um contexto de constante adaptagao as
mudancas do mercado, o que exige a incorporagdo de novas praticas de gestdo e governanca.
Nesse sentido, a adogdo de praticas ESG (Environmental, Social and Governance) tem se
tornado um imperativo crescente para o mundo corporativo, incluindo as cooperativas de
crédito. As praticas ESG envolvem critérios relacionados a sustentabilidade ambiental,

responsabilidade social e governanca corporativa, e t€ém se consolidado como um fator



essencial para o posicionamento estratégico das organizagdes no mercado global (Elkington,
1997).

O conceito de ESG surgiu em 2004, fruto da colaboracao entre o Banco Mundial, o
Pacto Global da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) e instituicdes financeiras de nove
paises, com o intuito de incorpora-los aos mercados de capitais. Desde entdo, as praticas ESG,
de dimensdes Ambiental (“E”) como catastrofes ambientais, poluicdo e desmatamento; Social
(“S™) agdes voltadas as pessoas que cercam essa organizacao como associados, colaboradores,
comunidade em geral; e Governanga (“G”) voltado para gestdo que garanta transparéncia e
ética organizacional; se tornaram fundamentais para as organizagdes que buscam nao apenas
maximizar o lucro, mas também criar valor sustentdvel a longo prazo, alinhando seus
objetivos econdmicos com a responsabilidade social e ambiental (Garcia, 2022).

Para as cooperativas de crédito, essas praticas sao ainda mais evidentes, pois estao
intrinsecamente orientadas para o beneficio coletivo e o desenvolvimento sustentavel das
comunidades em que operam. A integracdo de praticas ESG em suas estratégias ndo so
fortalece sua imagem institucional, mas também contribui para a constru¢cao de uma economia
mais inclusiva e sustentavel, alinhada aos principios do cooperativismo.

Neste contexto, ¢ fundamental entender como o ESG pode moldar o futuro do
cooperativismo de crédito, garantindo ndo apenas a competitividade dessas cooperativas no
Sistema Financeiro, mas também consolidando sua posi¢do como agentes transformadores da
economia e da sociedade. Face ao alinhamento dessas praticas aos objetivos do
Cooperativismo de Crédito, buscou-se responder a seguinte questdo neste trabalho: Os
principios ESG se configuram como um fator estratégico para a sustentabilidade das
cooperativas de crédito? O estudo tem como objetivo geral compreender como as praticas
ESG podem ser consideradas um diferencial competitivo para as Cooperativas de Crédito no
cendrio atual, através da sua contribui¢do para a promogao do desenvolvimento sustentavel e
o bem-estar de seus associados e das comunidades, além do fortalecimento da governanga
corporativa.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizada uma revisao da literatura sobre o
tema, a partir da qual foram promovidas reflexdes conceituais e analiticas para compreender o
problema proposto. Foram dados de 6rgdos oficiais, como a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) e o Banco Central do Brasil. Dessa forma, buscou-se o entendimento do
impacto dos principios ESG como uma estratégia para a sustentabilidade das cooperativas de

crédito.



A relevancia deste estudo esta no fato do ESG estar emergindo com extrema urgéncia
nas pautas organizacionais, € surge nesse segmento como um importante instrumento que nao
se configura apenas como uma resposta as demandas do mercado, mas como poderoso

fortalecedor na constru¢do de uma economia mais justa e sustentavel.

2. COOPERATIVAS NO SETOR FINANCEIRO

2.1 O MODELO COOPERATIVO

As cooperativas sdo organizagdes formadas por pessoas que se unem com o objetivo
de satisfazer suas necessidades e interesses comuns, por meio de uma gestdo democratica e
participativa. Diferente das empresas tradicionais, cujo foco ¢ o lucro e a distribuicdo de
dividendos aos acionistas, as cooperativas buscam o beneficio coletivo de seus membros. A
participac¢do dos cooperados ¢ fundamental, pois cada um tem direito a um voto independente
de sua contribui¢do financeira, possibilitando que todos seus associados participem nos
processos decisorios da organizagdo (Schneider, 2019).

Ainda segundo Schneider (2019, pg. 106) “¢ a Alianca Cooperativa Internacional
(ACI) que tutela os principios cooperativos.” Esse modelo cooperativo ¢ regido pelos
principios de voluntariedade, adesdo livre, democracia, educagdo, formacdo e informacgao,
além do compromisso com a comunidade.

O funcionamento das cooperativas se dd por meio da gestdo coletiva e do
compartilhamento de recursos, onde os membros se beneficiam diretamente das atividades
econdmicas realizadas pela organizacdo. Os cooperados podem ser tanto fornecedores quanto
consumidores dos bens ou servigos oferecidos pela cooperativa (ACI, 2020). No caso das
cooperativas de crédito, por exemplo, os membros sdo simultaneamente os clientes e os donos
da instituicdo, o que significa que eles tém direito a uma parte dos resultados da cooperativa,
além de poderem influenciar nas decisdes e politicas da entidade (XPI INVESTIMENTOS,
2022). Esse modelo promove uma maior equidade entre os participantes e fortalece os lagos
de solidariedade dentro da comunidade.

Além disso, as cooperativas desempenham um papel fundamental no fortalecimento da
economia local e na promocdo da inclusdo social e econdmica. Elas oferecem uma alternativa
mais acessivel e justa aos mercados tradicionais, proporcionando melhores condi¢des de
crédito, de comercializagdo de produtos e de acesso a servigos essenciais. Ao focar no

bem-estar de seus membros e na contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel das



comunidades, as cooperativas contribuem para a redug¢do de desigualdades, promovendo o
empoderamento dos individuos e o fortalecimento da economia regional. Assim, o modelo
cooperativo se caracteriza como uma ferramenta para a constru¢cdo de uma sociedade mais

solidaria e sustentavel.

2.2 0 COOPERATIVISMO FINANCEIRO COMO ALTERNATIVA ECONOMICA

O movimento cooperativista teve origem no século XVIII, na Inglaterra, como uma
reacdo a Revolugdo Industrial. Ele surgiu como um incentivo a colaboracdo e a unido de
pessoas com interesses semelhantes, com o proposito de gerar beneficios econdmicos
compartilhados. Em resposta as dificuldades econdmicas da época, como salarios baixos,
jornadas de trabalho exaustivas e problemas sociais, lideres e associagdes comegaram a surgir,
ganhando for¢a ao longo do tempo e ajudando a mitigar alguns dos impactos do capitalismo
(Paiva; Santos, 2017). No entanto, foi em 1862 que as primeiras cooperativas de crédito foram
fundadas nas cidades de Renania e Palatinado, na Alemanha. Inicialmente, o surgimento desse
sistema enfrentou resisténcia por parte da populagdo local, mas em pouco tempo o nimero de
cooperativas de crédito na regido comegou a crescer exponencialmente.

No Brasil, o cooperativismo de crédito teve inicio em 1902, no estado do Rio Grande
do Sul, sob a lideranca do Padre Jesuita Theodor Amstad, inspirado no modelo desenvolvido
por Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), Amstad trazia para o Brasil um conceito que
rapidamente alcangou €xito. Nesse contexto, foi criada a primeira cooperativa de crédito da
América Latina, denominada “Caixa de Economia e Empréstimos Amstad”. Atualmente, essa
institui¢do ¢ conhecida como SICREDI Pioneira RS e se destaca como uma das maiores
cooperativas de crédito do pais (Salatino, 2017).

O modelo era direcionado, principalmente, a pequenas comunidades rurais e vilas.
Conforme Salatino (2017), tinha como foco os pequenos produtores rurais, sem priorizar a
quantidade de capital que cada cooperado possuia. A gestdo financeira era estruturada de
maneira simples onde as transagdes eram realizadas por meio de depositos que recebiam uma
pequena remuneracdo. Além disso, a cooperativa permitia que qualquer pessoa pudesse
depositar suas economias, reforcando a inclusao financeira. As sobras eventualmente geradas
eram destinadas a formacao de reservas, o que garantia maior seguranca em momentos de
instabilidade.

Dessa forma, seu impacto trouxe um significativo crescimento do segmento,

resultando na criagdo de uma cooperativa central que reunia mais de cinquenta cooperativas



singulares filiadas. Esse desenvolvimento ndo apenas fortaleceu a economia local, mas
também consolidou o cooperativismo como uma alternativa viavel e solidaria de organizag¢ao
financeira, servindo de modelo para outras regides do Brasil.

A partir desta perspectiva, surge em 2007 a Resolugdo n° 3.442 emitida pelo Conselho
Monetério Nacional (CMN), representando um marco na regulamentacdo e estruturagdo do
cooperativismo de crédito no Brasil. Essa norma consolida as bases para um modelo mais
moderno e inclusivo dando continuidade as mudancas iniciadas em 2003, quando foi
permitida a criagdo de cooperativas de crédito de livre admissdo, alinhando as necessidades
econdmicas e sociais contemporaneas. Essa norma possibilitou ampliar o alcance das
cooperativas de crédito, eliminando barreiras de acesso, como permitir que populagdes, antes
desassistidas, tivessem acesso a servigos financeiros de qualidade, fomentando a inclusao
financeira.

Hoje, essas institui¢des tém maior capilaridade, atendendo tanto areas urbanas quanto
rurais. O nimero de cooperativas de crédito cresceu significativamente, assim como o volume
de ativos e associados, ocupando primeiro lugar em numeros de pontos de atendimentos
instalados ultrapassando inclusive o sistema bancario, além de um notorio crescimento da
carteira de crédito com uma porcentagem de aumento de mais de 135% do ano de 2016 a
2020 (Deloitte, 2020), e 153% em relagdo ao mesmo periodo nos anos de 2020 a 2024,
totalizando uma carteira de R$ 409,1 bilhoes (Sicredi, 2024)

Além disso, as cooperativas de crédito t€ém se afirmado como uma alternativa sélida
para ampliar o acesso a servigos financeiros, principalmente em regides pouco atendidas por
demais sistemas financeiros. Isto pode ser constatado de acordo com dados do SomosCoop,
que retrata que “em mais de 300 municipios brasileiros onde ndo héa bancos tradicionais, as
cooperativas de crédito sdo a unica presenga financeira”. Desta forma, no Brasil, a quantidade
de municipios onde a cooperativa de crédito ¢ a Unica alternativa para obten¢do de produtos e
servigos financeiros, continua se expandindo (BANCO CENTRAL, 2023).

O cooperativismo de crédito se apresenta, entdo, como uma alternativa econdmica
voltada para o fortalecimento coletivo, pautada no principio da igualdade na gestdo. Os
associados ndo apenas utilizam os servicos da cooperativa, mas também participam
ativamente da sua governanga, sendo coproprietarios da instituicdo. Como resultado, os lucros
gerados sdo distribuidos entre os membros, incentivando a cooperagdo mutua € o
comprometimento com o crescimento sustentavel da cooperativa. Esse sistema fomenta a
busca por objetivos compartilhados, promovendo um ambiente em que as conquistas

individuais se refletem no sucesso coletivo.



3. ESG

Apo6s um passado marcado por intensas catastrofes ambientais, o século XX deu inicio
a significativas iniciativas na busca por um planeta sustentdvel, além de intensificar as
cobrangas por responsabilidade pelos danos causados ao meio ambiente (Araujo, R. B., 2008).
Esse periodo deu origem a agdes preventivas, corretivas e punitivas, com a implementagdo de
leis, criagdo de institutos e 6rgaos reguladores, politicas publicas e diretrizes para as empresas

na busca de promover uma nova €tica voltada a sustentabilidade.

“A interagdo do homem com o meio ambiente sempre existiu, mas foi se
transformando ao longo dos anos. A partir da Revolugdo Industrial, a relagdo
balanceada passou a dar lugar a um desequilibrio do ecossistema, com o aumento do
consumo de recursos naturais em fun¢do do avango tecnologico. Acreditava-se a
época que a natureza seria capaz de se reequilibrar, neutralizando os efeitos causados
pelo homem. Os impactos causados pela revolugdo industrial provaram que nao.
Abertura de buracos na camada de ozonio, o derretimento de geleiras, as mudancas
climaticas, entre outros impactaram ndo somente o meio ambiente, como também a
vida das pessoas, das comunidades e do proprio setor econdmico. Isso despertou a
preocupagdo com as questdes ambientais, trazendo essa pauta para discussdes
nacionais e internacionais” (Garcia, 2022).

Atualmente, as organizacgdes tém de desempenhar um papel crucial como usuarias dos
recursos existentes, na busca de empregé-los de forma sustentavel. Essa postura ndo ¢ apenas
uma escolha ética, mas uma exigéncia crescente dos stakeholders, que cobram das
organizacdes um alinhamento mais sério € comprometido com praticas que garantam a
sustentabilidade e o bem-estar coletivo. Assim, o compromisso corporativo sustentavel
integra o foco estratégico de organizagdes que buscam atender as expectativas sociais e
ambientais de forma responsavel (Silveira; Petrini, 2018).

Nesse contexto, originou-se termo ESG (sigla em inglés para ambiental, social e
governanga) no relatorio intitulado "Who Care Wins: Connecting Financial Markets to a
Changing World", publicado pelo Global Compact da Organizacio das Na¢des Unidas (ONU)
em 2004, objetivando designar o mundo corporativo em um caminho cada vez mais
sustentavel e resiliente, se moldando as necessidades deste meio com metas e objetivos a
serem alcancados de forma a atender seus pilares envolvidos. Afirma-se que passados vinte
anos da primeira publica¢do sobre praticas de ESG, sdo crescentes os avangos do tema no
contexto das empresas (Gife, 2024). No entanto, a efetividade dessas praticas depende,
mesmo que indiretamente, da elaboracao e aplicacdo de politicas resistentes e bem formuladas

que integrem os critérios ESG de maneira estratégica e operacional (Eccles, Ioannou &

Serafeim, 2014).



A governanca ambiental, social e corporativa (ESG, do inglés Environmental, Social,
and Governance) ¢ uma abordagem que analisa como uma organizagdo integra estes fatores
em seu processo decisorio, por meio de praticas especificas, mensuraveis e relacionadas as
operacdes internas da empresa. Embora esteja associado a Sustentabilidade Empresarial, ha
uma distingdo: o ESG concentra-se em agdes internas e resultados objetivos, enquanto a
Sustentabilidade Empresarial enfatiza iniciativas mais amplas ¢ de longo alcance, voltadas
para oportunidades sociais e ambientais que impactam também as relagcdes externas da
organizagdo. Por outro lado, ha a visdo de que o ESG ndo seja considerado uma evolugao da
sustentabilidade empresarial, mas sim a propria sustentabilidade empresarial (Pereira, 2020).

Suas praticas representam critérios amplamente utilizados para avaliar o desempenho
sustentavel de empresas. No aspecto ambiental, sdo analisadas praticas relacionadas a gestao
de recursos naturais e impacto ambiental; no aspecto social, examinam-se as relagdes com
colaboradores, comunidades e demais stakeholders; e, no aspecto de governanga, avalia-se a
transparéncia, a ética corporativa e a estrutura de lideranca. Esses critérios sdo cada vez mais
valorizados, tanto por investidores quanto por consumidores, como parte de uma abordagem
mais ampla para promover negocios responsaveis e sustentaveis. (PRI, 2023). Essa
responsabilidade corporativa estd se tornando uma necessidade imediata, a medida que o tema
vem ganhando relevancia e seriedade, além de ser uma postura amplamente cobrada por

stakeholders envolvidos.

“Dentre os indicadores ESG mais utilizados estdo: ISE B3, ABNT 2030, Instituto
Ethos, GRI, SASB, FSC. O ISE B3 avalia o desempenho das empresas em aspectos
ambientais, sociais e de governancga, promovendo transparéncia e responsabilidade
(ISE B3, 2024). A norma ABNT PR 2030 ¢ importante para as empresas brasileiras,
de diversos setores e tamanhos, oferecendo um modelo para a implementagdo e
aprimoramento das praticas ESG (ABNT, 2021). O Instituto Ethos é uma
organizagdo que promove gestdo responsavel e sustentavel nas empresas, e seus
indicadores sdo medem desempenho em questdes sociais, ambientais ¢ de
governanca (INSTITUTO ETHOS, 2024). Cruz et al. (2022) destacam ¢ identificam
diferentes indicadores ambientais, sociais e de governanga e destacam a importancia
dos mesmos para avaliar o desempenho sustentavel das organizagdes e sua
capacidade de atender as expectativas dos stakeholders” (Oliveira et at., 2024).

Surge em 2015, a partir da Assembléia Geral das Nagdes Unidas, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com metas voltadas a eliminar a pobreza, reduzir as
desigualdades e injusticas, além de proteger o meio ambiente, refor¢ando a ideia de que o
desenvolvimento deve ser entendido como um processo continuo e holistico. De acordo com
Pacto Global, a integragcdo dos principios ESG (Environmental, Social, and Governance) com

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas



(ONU) destaca uma abordagem sinérgica para enfrentar desafios globais enquanto promove
praticas corporativas responsaveis.

A revista Forbes Brasil (2021), enfatiza o forte elo entre as praticas ESG e ODS.
Enquanto o ESG fornece uma estrutura para que as empresas avaliem e gerenciem seu
impacto ambiental, social e de governanga, os ODS oferecem um conjunto de metas
universais que orientam o desenvolvimento sustentdvel em escala global. Alinhando essas
abordagens, as organizagdes ndo apenas reforcam seu compromisso com a sustentabilidade,
mas também ampliam sua relevancia no mercado respondendo as demandas de investidores,
consumidores e stakeholders.

Uma questdo relevante sobre os relatorios de sustentabilidade de ESG ¢ que,
frequentemente, eles ndo retratam de maneira precisa a realidade das empresas,
transformando-se em meras ferramentas de marketing que encobrem praticas negativas,
utilizadas apenas para maquiar uma imagem organizacional, um fenémeno denominado
greenwashing (Franco; Pinheiro, 2024). A falta de transparéncia e a manipulagdo de dados
promovem um falso compromisso com a sustentabilidade sem realmente adotar praticas
responsaveis, prejudicando tanto a credibilidade quanto a efetividade do ESG. Nessas
circunstancias, o mercado pode aproveitar da alta do ESG para fomentar o capitalismo,
utilizando-se da sigla de sustentabilidade corporativa por interesses escusos € nao se
comprometendo verdadeiramente com agdes e consumos socioambientais (Teixeira;
Sobrinho; Reato, 2022).

Dotado de critérios que refletem a preocupacdo ambiental e social, vale salientar o
significativo crescimento que o termo e sua incorporagdo obteve com a emergéncia da
pandemia do Covid-19. A crise pandémica ndo s6 aumentou a conscientizacdo sobre a
importancia das praticas, como comprovou que as organizagdes com investimentos ESG
tiveram melhores resultados financeiros e estdo mais bem preparadas para crises futuras
(Moutinho, Silva, 2024). Isso ocorreu por meio de andlises de indicadores de desempenho que
comprovaram que a crise surgiu como uma oportunidade de desenvolvimento, lucro e
competitividade.

Quando bem planejado e implementado por parte da organizagdo, o ESG serd o
conjunto de diretrizes que orientard suas acdes, definindo como ela deve agir para enfrentar
questdes que podem ser transformadas por meio da transparéncia. A adogdao destas boas
praticas nao s atrai investidores, como também gera comprometimento e fortalece o vinculo

de longo prazo, consolidando a empresa como um parceiro comercial confiavel.



4. ESG COMO UM GUIA PARA O COOPERATIVISMO DE CREDITO

A adogao da sustentabilidade nos ambientes organizacionais vem se tornando cada vez
mais corriqueira, visto que hd uma exigéncia externa de investidores e clientes por uma
demanda de maior transparéncia e gestdo mais responsavel. Com isso, destaca-se a
necessidade e importancia em integrar praticas de pautas sociais, ambientais e de governanca
para agregar valor a organizagdo. O comprometimento com a sustentabilidade demonstra um
viés de consciéncia sobre a importancia de equilibrar sucesso financeiro com a
responsabilidade dos impactos de suas acdes no meio. Isso inclui oferecer crédito a
empreendimentos voltados a questdes sociais e ambientais, além de promover o
desenvolvimento sustentavel das comunidades, assim como restringi-lo para projetos que
incentivem o desmatamento ou que violem direitos humanos. (COTON; CASTRO, 2011).

A cooperativa, enquanto forma auténtica de fazer negécios de principios e valores
singulares, idealiza praticas de cunho inovador. A partir disso, se questiona como as
cooperativas podem manter sua competitividade no mercado com sustentabilidade financeira.
De acordo com Sescoop (2022), mesmo que nao haja uma resposta direta a isso, o resultado
sera alcancado a partir do fomento de agdes e culturas de inovacdo, como o ESG, que se
apresenta como uma diretriz estratégica para orientar a evolu¢do e o desenvolvimento do
cooperativismo.

De acordo com Schneider (2006, pg. 47):

“a educagdo cooperativa deve manter-se alinhada com a capacitacdo
direcionada ao crescimento, a produtividade e competitividade,
salientando os valores cooperativos de equidade, solidariedade, de
maneira tal que o movimento cooperativo encontre um equilibrio
entre 0s objetivos econdmicos-empresariais e a esséncia do
cooperativismo.”

Tal afirmacdo reforga que os valores do cooperativismo e o comprometimento com o
coletivo se alinham naturalmente as praticas ESG, buscando, ambos, gerar impacto positivo
nas comunidades e serem agentes transformadores.

Conforme apresentado no Relatorio de Pesquisa de Inovagdao no Cooperativismo
Brasileiro (2024), elaborado pelo Sistema OCB, entre as 1.001 cooperativas participantes
desta pesquisa, 87% consideraram as praticas de inova¢do como altamente relevantes para o
cooperativismo. Além disso, 80,26% dessas organizagdes relataram obter retorno em até dois
anos apos a implementacao de praticas inovadoras, com destaque para as cooperativas de

crédito, que representaram 26,27% desse total.



O alinhamento de operagdes com principios sustentaveis e responsabilidade social,
convida as cooperativas de crédito a praticas ESG, onde a implementacao desses indicadores
se torna fundamental para medir o impacto das operagdes organizacionais em relagdo a
sustentabilidade e a responsabilidade corporativa. Quando bem incorporadas, as praticas
cooperam para uma organizacdo mais resiliente e responsavel, sendo mais atrativa e
promovendo maior sucesso organizacional (Sescoop 2022).

E importante salientar a relevancia do encontro de interesses diversificados onde a
cooperativa deve considerar todos seus stakeholders, desde membros a funcionarios,
fornecedores e comunidade local para a sustentabilidade a longo prazo; assim como gerir 0s
relacionamentos onde implica ndo apenas o retorno financeiro, mas as expectativas dos
membros, promovendo confianga e cooperacao (Freeman, 1984).

A ampliacdo de garantia de sucesso organizacional a partir destas praticas, estende-se
em incluir desempenho social, ambiental e econdmico, gerando sustentabilidade integrada,
onde a cooperativa que adota essa abordagem assegura maior €xito em suas operacdes
(PricewaterhouseCoopers, 2022). A busca por estratégias inovadoras surge, entdo, como uma
resposta para lidar com a crescente complexidade e competitividade do mercado financeiro. A
inovacdo nessas instituigdes vai além de atender as necessidades tecnologicas, sendo também
uma maneira de reforcar os principios do cooperativismo e proporcionar uma experiéncia
Unica aos seus associados.

Neste sentido, a PricewaterhouseCoopers (PwC), uma das maiores empresas de gestao
de negbcios e apoio a implementacdo de praticas ambientais, sociais € de governanca,
elaborou uma pesquisa no ano de 2022 que mostra a relevancia da inclusdao do ESG como
estratégia para cooperativas de crédito. Alguns dos resultados das 165 Cooperativas

participantes neste levantamento podem ser constatados nos graficos:

Grifico 1: Cooperativas de crédito que demonstraram interesse as agdes relacionadas

as praticas ESG.



® Possuem interesse @ N&o possuem interesse

Fonte: PwC Brasil, 2022

Nota-se a importancia da pauta dada a relevancia do percentual de cooperativas de
crédito que se mostraram interessadas pelas praticas. “O percentual ¢ resultado da soma entre

0s 75% muito interessados ¢ os 24% razoavelmente interessados (PwC, 2022).”

Griafico 2: Cooperativas de crédito que possuem compromissos publicos com ESG

atrelados as suas estratégias.

@ Possuem compromisso © N&o possuem compromisso

Fonte: PwC Brasil, 2022

“85% possuem alguma agdo social de educag@o financeira junto as comunidades
locais, 61% adotam acgdes voltadas a pequenos negocios, 50% tém programa de
diversidade para a contratagdo de funcionarios e 26% trabalham com alguma
iniciativa de inclusdo digital nas comunidades (PwC, 2022).”

Grafico 3: Acreditam que incorporar as praticas ESG em suas cooperativas ajuda a

atrair ou reter associados, constituindo uma agao positiva.



® Acreditam Indiferentes

Fonte: PwC Brasil, 2022

Essa pesquisa sugere que a incorporacao das praticas € percebida por mais da metade
dos entrevistados como uma ferramenta estratégica para a cooperativa e seus cooperados,
fortalecendo essa relacdo e gerando engajamento. Aos 49% cabe um campo a ser explorado

para desenvolvimento em um futuro préximo.

Pode-se compreender que as cooperativas de crédito estio alertas as oportunidades do
mercado com a adoc¢do de boas praticas sustentaveis. Além do fortalecimento da imagem da
cooperativa e sua reputagdo, existem os impactos positivos a comunidade quando optam por
se posicionarem com comprometimento e empatia. Atrelado a isso, ¢ também vital as adogdes
de acdes na dimensdo de Governanga de ESG, pois serd através de compliance, ética e
transparéncia que os associados se sentirdo contemplados e pertencentes a sua Cooperativa,
assegurando fluidez e aumentando sua competitividade (Martins, Salgado, 2023)..

Pesquisas sobre ESG tém se concentrado em estudar empresas presentes em bolsa de
valores ou mercados globais (Costa & Ferezin, 2021). Entretanto, ao estudar cooperativas de
crédito, pesquisa-se um negocio que, mesmo nao comercializado em bolsa, possui uma
atuagdo regional, onde se estabelece normas em apoio relevantes a humanidade e desenvoltura
ao seu carater. Nesse raciocinio, para Fonseca et al, (2014, p. 16) “as organizacdes passam a
desenvolver modelos de negodcios mais comprometidos com o futuro e com a sustentabilidade
passando a avaliar as consequéncias e impactos de suas agdes no ambiente organizacional sob
o viés social, ambiental e do lucro financeiro”. Entende-se que cooperativas, consideram
implica¢des sociais € ambientais em sua aplicabilidade, ndo focando apenas no modelo de
negocio que gera capital.

Dessa forma, segundo Paille (2024), cooperativas de crédito que vém assumindo esse

compromisso com ESG, estdo atraindo cooperados, fortalecendo sua marca e melhorando seu



funcionamento, consequentemente contribui também para o desenvolvimento da comunidade
em que esta inserida e obtém melhores resultados. Um exemplo disto é o Sistema Sicredi, que
vem se comprometendo com as pautas sociais, ambientais € de governanga em suas politicas
(Sicredi, 2024), emitindo relatorios de sustentabilidade e ESG desde o ano de 2015, tecendo
informagdes quantitativas e dados referenciais com objetivo de gerenciar seus riscos. A
evidéncia deste comprometimento foi retratada no Monitor Empresarial de Reputagdo
Corporativa, auditoria anual que avalia a notoriedade das empresas, ocupando oitavo lugar
entre organizacdes do setor de “Servi¢o Financeiro” no Ranking Merco Responsabilidade
ESG (2022), seguido do Sistema Sicoob que ficou em décimo primeiro.

Analogo a isto, em iniciativa do proprio Sistema Sicredi, a Cooperativa se destacou em
Finangas Verdes por emitir a primeira Letra Financeira Publica Sustentdvel do Pais no mesmo
ano, captando R$780 milhdes destinados para financiar projetos ambientais e sociais,
incluindo energia renovavel, eficiéncia energética, construgdes sustentaveis e inclusdo
financeira em comunidades com menor acesso (Sistema OCB, 2024). Os significativos

resultados dessa agdo podem ser constatados na tabela a seguir:

Tabela 1: Destinacéo de recursos obtidos pela Primeira Letra Financeira Publica Sustentavel do Pais - Sicredi.

Item Setor Valor Destinado Descricao
1 Energia Renovavel | R$ 312 milhdes Alocados em 5.356 projetos
de energia solar, evitando a
emissao de

aproximadamente 4,9 mil
toneladas de gases de efeito
estufa por ano.

2 Inclusao Social R$ 234 milhdes Destinados ao
financiamento de 5.474
pequenas e médias
empresas lideradas  por
mulheres, promovendo
igualdade de género e o
empreendedorismo
feminino.

3 Desenvolvimento R$ 234 milhdes Investidos em  4.008

Regional projetos  localizados em

municipios com Indice de
Desenvolvimento Humano
(IDH) abaixo da média
nacional, contribuindo para
a geragdo e sustentacdo de




mais de 80 mil empregos.

Fonte: elaborado pela autora.

Em reconhecimento a essa iniciativa, o Sicredi recebeu o prémio "Titulo Sustentavel
do Ano" no Global SME Finance Awards 2023, organizado pelo Férum Financeiro das PMEs
e endossado pelo G20 (Sicredi, 2023). Ficou evidente, portanto, que quando cooperativas de
crédito investem no alinhamento de préticas financeiras com principios sustentaveis, elas
fortalecem seu potencial como agentes transformadores.

Nesta linha, segundo dados do Banco Central do Brasil, as tarifas e taxas oferecidas
pelo sistema cooperativo de crédito sdo também, em geral, mais baixas quando comparadas ao
sistema bancario tradicional (Silva, 2011). O Sebrae (2018,p.1) — Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas retoma, sete anos depois, a afirmacdo desta narrativa,
introduzindo o oferecimento de taxas mais baixas a outras séries de beneficios em se associar
a uma cooperativa de crédito.

Afirma-se entdo, que o reflexo da estrutura cooperativa busca oferecer condi¢des
mais acessiveis a seus cooperados, trazendo, consequentemente, mais vantagem competitiva
para si no mercado. Desta forma, Cooperativas de Crédito assumem os riscos de suas
operacdes em beneficio das comunidades locais, com objetivo de impulsionar o crescimento
regional através da concessdao de poupanga e microcrédito voltado a empreendimentos locais
(Soares; Sobrinho, 2007).

No entanto, presume-se que ocorram eventualidades em que as taxas de um banco
tradicional se igualem as de uma cooperativa de crédito, e ¢ em cendrios como este que ela
estard preparada em fatores de diferenciacdo competitiva. Ao empregar a adogdo das praticas
ESG somadas aos seus principios cooperativos, ela ndo apenas refor¢a seu compromisso com
a sustentabilidade como se posiciona a frente de seus concorrentes, conforme destacado em
matéria publicada pela Exame (2023), onde evidencia que a adogdo dessas praticas deixou de
ser opcional, sendo ndo somente um diferencial determinante para se destacar, como um
requisito basico para alavancagem no mercado.

Agdes efetivas por meio das praticas trardo sustentabilidade e resiliéncia para o
sistema financeiro cooperativo, dado que a sociedade se mostra cada vez mais preocupada
com a pauta e irdo optar por organizagdes que as praticam. As pesquisas corroboram para
afirmar que as praticas ESG estdo aos poucos deixando de ser inovadoras e se consolidando

como uma realidade indispensavel. Essa transicdo reflete a crescente conscientizagao das



cooperativas de crédito em adotar as estratégias em sua esséncia, se configurando como uma

expectativa minima para operar no mercado e ser uma aspira¢ao no sistema financeiro.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do trabalho evidenciou que as praticas ESG quando integradas as estratégias
das cooperativas de crédito atuam como um diferencial competitivo que proporciona
beneficios desde o desenvolvimento sustentavel das comunidades, a captagdo e confianca de
seus associados, reputacdo de sua imagem, financiamento de energias renovaveis,
transparéncia e €tica; mostrando que as cooperativas de crédito vao além da simples oferta de

produtos financeiros.

Retomando a questdo inicial: “Os principios ESG se configuram como um fator
estratégico para a sustentabilidade das cooperativas de crédito?”, é possivel concluir que sim,
os principios ndo s6 cumprem esse papel como reafirmam os valores cooperativistas de
solidariedade, democracia e participagdo, contribuindo para a constru¢do de uma economia
mais inclusiva e sustentavel. As organizagdes que negligenciam as praticas, comprometem
seu posicionamento no mercado atual, ndo adquirindo vantagem competitiva frente a

concorréncia avassaladora daquelas que as cumprem.

A implementagdo das praticas refor¢a um compromisso do cerne do cooperativismo
com seus cooperados, estreitando a relacdo de confianga com os mesmos, o que € um
diferencial do modelo cooperativo. Além disso, evidencia sua capacidade em se adequar as
demandas do mercado financeiro preservando seus principios e se consolidando como agentes
transformadores na sociedade. Conclui-se que o ESG nio se retrata apenas como um futuro
promissor para essas organizagdes, mas como uma auténtica realidade ja consolidada, que

responde de maneira estratégica a globalizagdo acelerada e aos desafios do presente.
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