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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade realizar uma analise dos indicadores financeiros
da Cooperativa de Credito Sicoob UFVCredi no periodo anterior a abertura de seu novo
posto de atendimento na cidade de Vicosa, que ocorreu no ano de 2018, assim como no
periodo posterior a essa abertura, com o intuito de verificar se ocorreram mudancas nos
principais indicadores financeiros a partir deste fato. Para cumprir com tal objetivo foram
coletadas as demonstrac6es financeiras da Cooperativa nos anos de 2016 a 2023, sendo
realizado o deflacionamento dos valores seguindo o indice Geral de Precos de Mercado
(IGP — M). Posteriormente, foram selecionados os indices a serem utilizados na pesquisa,
sendo eles especificos de instituicdes financeiras, assim como 0s gerais na analise de
balancos. A partir dos calculos dos respectivos indicadores foi possivel realizar as analises
e discussdes. Os dados obtidos a partir da pesquisa mostram uma queda em boa parte dos
indicadores apds a abertura do posto de atendimento, entretanto, para alguns dos indices
a diminuigdo possui efeitos positivos dentro da Cooperativa. Contudo, existem varios
fatores que podem estar relacionados as mudancas dos indicadores, como a pandemia de
Covid — 19 que afetou boa parte da economia mundial. Logo, ndo podemos dizer que a
abertura esta diretamente ligada a queda dos indices. Ademais, a UFVCredi apresenta
indices dentro da normalidade do que é praticado pelas cooperativas de crédito, possuindo
uma situacao satisfatéria.

Palavras — Chave: Indicadores financeiros; Cooperativas de Crédito; Posto de
atendimento.



ABSTRACT

The purpose of this work is to carry out an analysis of the financial indicators of the
Cooperativa de Crédito Sicoob UFVCredi in the period prior to the opening of its new
service station in the city of Vicosa, which occurred in 2018, as well as in the period after
this opening, with the aim of verifying whether changes occurred in the main financial
indicators following this fact. To achieve this objective, the Cooperative's financial
statements were collected from 2016 to 2023, and values were deflated following the
General Market Price Index (IGP — M). Subsequently, the indices to be used in the
research were selected, being specific to financial institutions, as well as general ones in
balance sheet analysis. Based on the calculations of the respective indicators, it was
possible to carry out analyzes and discussions. The data obtained from the research shows
a drop in most of the indicators after the opening of the service station, however, for some
of the indices the decrease has positive effects within the Cooperative. However, there
are several factors that may be related to changes in indicators, such as the Covid-19
pandemic that affected a large part of the world economy. Therefore, we cannot say that
the opening is directly linked to the drop in indices. Furthermore, UFVCredi presents
rates within the normal range of what is practiced by credit cooperatives, with a
satisfactory situation.

Key words: Financial indicators; Credit Unions; Service station
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1 - Introducéo

A cada dia que passa as cooperativas de credito ganham notoriedade e tamanho,
conforme dados apresentados pelo Banco Central (Bacen). Ao final de 2022 o
cooperativismo de crédito possuia R$590 Bilhdes em ativos, um crescimento anual de
29%. O chefe do Departamento de Supervisdo de Cooperativas e de Instituicbes N&o
Bancarias (Desuc) complementa com a seguinte fala “O setor tem crescido a taxas
superiores do Sistema Financeiro Nacional (SFN). O Banco Central dé espaco e apoia o
cooperativismo, que caminha com as proprias pernas” (BANCO CENTRAL, 2024).

Segundo dados do anuério de 2022, realizado pelo sistema OCB, o Brasil conta
com cerca de 728 cooperativas de crédito e mais de 15 milhdes de cooperados, sendo
Minas Gerais 0 estado brasileiro com o maior nimero de cooperativas deste ramo com
169 e mais de 2 milhdes de associados. Esse tipo de organizacéo ¢ definida pelo Bacen?
da seguinte forma “cooperativa de crédito ¢ uma institui¢do financeira formada pela
associacdo de pessoas para prestar servicos financeiros exclusivamente aos seus
associados”. Hoje as cooperativas de crédito possuem em sua totalidade os mesmos
servicos oferecidos pelos bancos convencionais, como conta corrente, empréstimos,
investimentos, cartdes, previdéncia, poupanca, seguros, entre outros (SICOOB, 2016).

Nesse contexto, 0s numeros crescentes dentro do ramo de crédito em termos de
resultados econdmicos e financeiros devem vir acompanhados da preocupacdo constante
em manter uma boa gestdo financeira por parte das cooperativas, como enfatiza
Cavalcante (2013, p. 21) “o mercado esta cada vez mais competitivo, hoje para ter sucesso
e crescimento empresarial deve além de ter um diferencial, deve ter um &timo
planejamento financeiro (...)”. Com isso, ¢ responsabilidade dos diretores e gestores
garantir com que a Cooperativa tenha recursos e mantenha os indicadores financeiros
dentro dos padrdes estabelecidos, visando atender as necessidades dos associados tanto
no presente como no futuro.

Para manter a competitividade da organizacdo diante do que € demandado pelo
mercado, acdes estratégicas sdo elaboradas dentro do planejamento organizacional, tendo
como objetivo alcancar as metas estipuladas. No caso a ser estudado, percebemos que o

quadro social da Cooperativa possui como caracteristica ser mais demandador do que

1 Banco Central do Brasil. Disponivel em:
https://www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/bancoscaixaseconomicas. Acesso em: 20 de Mar 2024.
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aplicador de crédito, logo a abertura de um novo posto de atendimento tende a ser uma
acdo estratégica com o intuito de captar mais recursos para instituicdo, gerando efeitos

sobre as demonstracOes financeiras e por consequéncia nos indicadores.

1.1 - Problema e Importancia do tema

A utilizacdo dos indicadores financeiros assume papel fundamental para todas as
organizacOes e gestores que desejam ter ciéncia sobre a real situacdo financeira da
entidade. Conforme Brioso et al (2015, p. 111), “Através das analises das demonstragdes
contébeis é possivel saber a situacdo econdmica e financeira de qualquer organizacao,
permitindo concluir sua possivel lucratividade ou se esta a beira da faléncia, entre outras
conclusdes”. Ao trazer essa analise para dentro do cooperativismo, e em especial as
cooperativas de crédito, adicionamos o elemento da gestdo social, fazendo com que seja
primordial desenvolver indicadores de desempenho que consigam medir tanto o
econdmico como o social (REIS e NEVES, 2020).

De acordo com Schimmelfenig (2010, p. 9), as cooperativas de crédito apresentam
uma tendéncia de crescimento exponencial “Podemos dizer que algumas evolucdes que
as cooperativas de crédito vém apresentando ao longo dos anos, claramente, devem ser
fortalecidas nos proximos anos”. Ainda segundo o autor, este crescimento acentua mais
o nivel de concorréncia entre as cooperativas e as demais institui¢cdes financeiras na busca
por mercados. Consoante a isso, Reis e Neves (2020, p. 205) apontam que as Cooperativas
de Crédito vém ganhando relevancia principalmente no financiamento das atividades
produtivas brasileiras. Este destaque pode ser observado através da representatividade do
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) dentro do Sistema Financeiro Nacional
(SFN). O grafico 1, fornecido pelo Bacen (2022), traz o percentual crescente das

cooperativas em termos de ativos totais, carteira de crédito e depdsitos.



Gréfico 1: Ativos totais, carteira de crédito e depdsitos do SNCC em relagdo ao SFN
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Fonte: Cosif apud Bacen (2022)

Ademais, outro crescimento que pode ser observado no segmento do
Cooperativismo de Crédito é o nimero de agéncias e pontos de atendimento aos
associados, no periodo de 2019 a 2022 foram abertos novos 2.192 pontos de atendimentos
no territorio brasileiro, representando aumento de 31,5%. A titulo de comparacéo, nesse
mesmo periodo, os bancos convencionais fecharam em 13,8% o nimero de agéncias
fisicas no pais. Fazendo um recorte para o estado de Minas Gerais 0s humeros também
mostram crescimento: foram 332 novas agéncias inauguradas nesse mesmo periodo,
representando aumento de 28,5%; o estado mineiro é o que mais possui agéncias no Brasil
com cerca de 1.495 unidades de atendimento distribuidos em 662 municipios (O TEMPO,
2023).

Este incremento no nimero de agéncias pode ser explicado pela necessidade de
levar a cooperativa ainda mais perto dos associados, uma vez que eles séo os donos do
negocio, oferecendo assim conforto e comodidade para eles realizarem suas operacdes de
crédito. Essa evolugcdo no numero de agéncias e pontos de atendimento pode ser

observada através do gréafico 2, fornecido pelo Bacen (2022).



Grafico 2: Evolugdo da quantidade de sedes e pontos de atendimento de
cooperativas de crédito singulares
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Fonte: Unicad apud Bacen (2022)

Com base nestas informagdes, 0 presente artigo tem como objetivo analisar os
indicadores financeiros da Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados
da Universidade Federal de Vicosa (UFVCredi) no periodo pré e pos inauguracdo do novo
posto de atendimento, com a finalidade de verificar se ocorreram mudangas nos
indicadores da cooperativa apds a abertura deste novo ponto de acesso aos associados. O
novo posto de atendimento foi inaugurado no dia 16 de maio de 2018, com isso a
delimitacio da pesquisa sera nos 3 anos anteriores & abertura e nos 5 anos posteriores. E
valido destacar que durante o periodo de analise ocorreu a pandemia de Covid - 19

afetando boa parte da economia.

1.2 - Objetivo Geral e Especificos

O objetivo Geral da pesquisa € realizar uma analise dos indicadores financeiros

da UFVCredi no periodo pre e pos abertura do novo ponto de atendimento.

Os objetivos especificos sdo:
e Analisar as principais caracteristicas da cooperativa em estudo;
e Verificar se houve alteragdes nos principais indicadores financeiros ap6s abertura

do novo ponto de atendimento.



2 - Referencial Teorico

O referencial tedrico da presente pesquisa foi dividido em tépicos visando auxiliar
na leitura e no entendimento sobre o tema. O primeiro topico trata sobre o cooperativismo,
fazendo uma abordagem sobre seu historico e caracterizagdo dos seus principios

doutrinérios.

2.1 - O Cooperativismo

Partindo de um cenério no qual o trabalhador era submetido a jornadas de trabalho
de 17 horas ao dia, ndo possuiam nenhum tipo de beneficios sociais e na maioria das vezes
passavam fome e necessidades, condi¢bes vindas a partir do fervor causado pela
revolucdo industrial. No século X V111, surge na Europa, no ano de 1844 a ideia de formar
uma sociedade mais justa, na qual as pessoas teriam os mesmos direitos e deveres. O
cooperativismo nasce a partir das ideias de varios pensadores econdémicos que ndo
estavam satisfeitos com as situacdes vividas por parte da populacdo. O que viria a ser
conhecido anos depois como os “Pioneiros de Rochdale”, foi a primeira experiéncia bem
sucedida de um empreendimento cooperativo, no qual 28 operarios em sua grande maioria
formado por tecelGes, se uniram fundamentados sob os ensinamentos de pensadores como
Robert Owen e Charles Fourier em que a Cooperacdo deveria substituir a competicao
(SALES, 2010).

ApOs esse primeiro caso de sucesso de um empreendimento cooperativo na
Inglaterra, houve uma expansao por toda Europa do movimento cooperativista em paises
como Franca, It&lia e Alemanha. Com isso foi observado a necessidade de criacdo de um
orgdo responsavel por representar as cooperativas de todo o mundo e servir como elo
entre elas, assim sendo surge em 1895 a Alianga Cooperativa Internacional (ACI),
conforme Schneider (2006):

A Alianca Cooperativa Internacional desde 1895 desempenhou suas atividades
internacionais sem nenhuma interrupcdo apesar de todas as dificuldades
apresentadas, salientando-se entre elas as duas Guerras Mundiais. Atualmente
goza de grande prestigio a nivel internacional ndo apenas no mundo
cooperativo, mas também entre todas as organizac8es internacionais, sendo um
organismo consultivo das Na¢6es Unidas. (Schneider, 2006, p. 36)

Uma das grandes contribuicbes da ACI para as cooperativas e para 0

cooperativismo como um todo foi a atualizagé@o dos principios cooperativistas que vinham
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desde os pioneiros de Rochdale, os principios foram revistos em trés ocasifes, 1937, 1966
e em 1995, onde desde entdo foram divididos da seguinte forma: 1 - Adesdo voluntéria e
livre, 2 - Gestdo democrética e livre, 3 - Participacdo econémica dos cooperados, 4 -
Autonomia e independéncia, 5 - Educacdo, formacao e informacao, 6 - Intercooperacao,
7 - Interesse pela comunidade (OCEPAR, 2023). Eles estdo detalhados no Quadro 1.
Quadro 1: Principios do Cooperativismo

Principios Descricdo

Adesdo voluntéria e livre As cooperativas sdo instituicGes em que qualquer pessoa pode
vir a ingressar desde que cumpram 0s requisitos estatutarios e

da mesma forma podem sair a qualquer momento

Gestdo democrética e livre Nas cooperativas todos 0s associados possuem 0S Mesmos
direitos e deveres, assim como tem o direito de voto e participar

nas tomadas de decisdes

Participacdo econémica dos | Os associados integralizam o capital no momento da sua
cooperados entrada na organizagdo, esse que serd utilizado para o
desenvolvimento da cooperativa e criacdo de reservas para uso
dos mesmos

Autonomia e independéncia As cooperativas sdo organizacOes autdbnomas, de ajuda mutua,

controladas pelos cooperados

Educacéo, formacéo e informacéo As cooperativas devem educar e formar seus associados para
gue 0s mesmos tenham consciéncia da organizacgéo que fazem
parte assim como mante - 16s informados de tudo que ocorre

dentro da cooperativa

Intercooperacao Para o desenvolvimento do movimento cooperativo como um
todo, as cooperativas devem trabalhar em conjunto sempre que

possivel visando melhorias para seus associados

Interesse pela comunidade As cooperativas devem se preocupar com a comunidade na qual

estdo inseridas, logo promovendo ac¢des que tragam beneficios

para as pessoas deste meio

Fonte: Sistema Ocepar (2023).

Esses principios que regem o cooperativismo sd0 0s principais pontos de
diferenciacdo para as empresas de capital encontradas dentro do sistema capitalista, logo
é o fator que faz com que as cooperativas dos diferentes ramos procurem trabalhar de
maneira diferenciada em relacdo as outras empresas. No proximo topico serd abordado

sobre as cooperativas de crédito, contextualizando seu histdrico e marcos regulatorios.
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2.2 - Cooperativas de Crédito

As cooperativas de crédito surgem na Europa a partir do cenério de crise e dos
graves problemas sociais agravados pela revolucéo industrial. Em 1852, na cidade de
Delitzsch, Alemanha, surgiu a primeira cooperativa de crédito urbana, tendo como
precursor Franz Herman Schulze, sendo voltada a atender as necessidades dos
proprietarios de pequenas empresas. Em sete anos tal movimento ja contava com 183
cooperativas e 18.000 membros. Também na Alemanha surge o modelo Raiffeisen,
idealizado por Friedrich Wilhelm Raiffeisen em que diferentemente do modelo Schulze
tinha como perspectiva atender o meio rural. O sucesso foi tanto que as cooperativas de
crédito se espalharam por boa parte da Europa, fazendo com que surgissem diversas
caracteristicas dependendo da localidade, na Italia surge o modelo Luzzatti, tendo como
caracteristica a livre associacdo dos associados. Na América, a primeira cooperativa de
crédito surgiu no Canada ficando conhecida como movimento Desjardins e onde
posteriormente se estendeu para 0s Estados Unidos (MEINEN e PORT, 2014).

No Brasil, a primeira cooperativa de crédito surgiu no ano de 1902 em Nova
Petropolis/RS gracas ao padre Theodor Amstad, possuindo como caracteristica ser do tipo
Raiffeisen. Quatro anos depois aparece a primeira cooperativa do tipo Luzzatti na cidade
de Lajeado/RS, ambas as cooperativas funcionam até os dias de hoje. Inicialmente as
cooperativas de crédito no Brasil eram fiscalizadas pelo Ministério da Agricultura, algo
que “se justificava em razdo do Brasil ser, a época, uma economia primario-exportadora,
centrada na producdo agricola para atender suas necessidades de consumo interno e para
exporta¢do” (JACQUES; GONCALVES, 2016, p.497).

Apenas em 1945 o Ministério da Fazenda criou um oOrgéo estatal exclusivo para
fiscalizacdo das cooperativas de Crédito — a Superintendéncia da Moeda e do Crédito
(Sumoc), sendo possivel gracas a diversificacdo da economia brasileira e o dinamismo do
setor financeiro. Esse 6rgdo perdurou até o ano de 1964, onde gracas a reforma bancéaria
as cooperativas de crédito passaram a serem consideradas instituicdes financeiras e
ficarem sob fiscalizacdo do Banco Central, na qual estdo até os dias atuais (JACQUES;
GONCALVES, 2016).

No que diz respeito as normas e leis que regem as cooperativas de crédito, Marion

define que:
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As cooperativas de crédito estdo sujeitas, por sua vez, a obediéncia aos ditames
da Lei 5.764/71, da Lei 4.595/64. Em decorréncia dessa Gltima, também
obedecem as determinagfes do Banco Central, da Lei Complementar
130/2009, que dispGe sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, dos
estatutos sociais proprios, dos regimentos internos e dos normativos das
cooperativas centrais. Além disso, aplicam-se as cooperativas, no que
couberem, as leis tributarias federais, estaduais e municipais. (Marion, 2021,
p. 5-6)
Contudo, é de se destacar que no ano de 2022 foi sancionada a Lei complementar
196/22 que trouxe importantes atualizacGes para as cooperativas de Credito, sendo
divididas em trés blocos de inovagdes: governanca; conceitual e estrutural; e operacional
(Sistema OCERGS, 2022). O topico a seguir trata sobre os indicadores financeiros, sua
importancia para as organizacfes, assim como o0 uso dos mesmos de forma geral e

especifica.

2.3 - Indicadores Financeiros

O uso dos indicadores financeiros dentro das organizagdes possui como premissa
analisar o periodo passado, visando dessa forma identificar sua real situacdo econdémica
no presente assim como projetar as tendéncias para o futuro. Como complementa Assaf
Neto (2014, p. 121), “na realidade, o que se pretende avaliar sdo os reflexos que as
decisdes tomadas por uma empresa determinam sobre sua liquidez, estrutura patrimonial
e rentabilidade”. Com isso, através das demonstracdes contabeis divulgadas pelas
organizagbes, como o balanco patrimonial, a demonstracdo do resultado do exercicio
(DRE), a demonstracdo do fluxo de caixa (DFC), entre outros, o analista € capaz de
realizar uma série de ponderac¢des, podendo concluir a possivel lucratividade da empresa
ou mesmo se esta perto da faléncia (BRIOSO et al, 2015).

Contudo, Assaf Neto (2014) destaca que algumas precaucdes devem ser tomadas
antes da realizacdo da analise dos indicadores, a primeira delas consiste na anélise isolada
de algum indice, isto é, apenas um indicador ndo é capaz de fornecer a visdo da real
situacdo da organizacédo. O analista deve, portanto, basear - se em varios indicadores para
chegar em uma concluséo solida. Outro ponto, segundo o autor diz respeito a comparagao
temporal, o analista deve acompanhar a evolugédo dos indicadores dentro de um periodo
de tempo, permitindo assim avaliar o desempenho da organizacdo diante do que foi
planejado e identificar possiveis tendéncias para 0s proximos anos, normalmente a analise
é realizada de 3 a 5 anos. Por fim, como complementa o autor, o analista deve realizar

uma comparacgéo setorial, fazendo um confronto entre os resultados da organizacdo em
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estudo e seus principais concorrentes, assim como as médias do mercado e seu segmento
de atuacéo.

Feita essas ponderacOes, 0 passo seguinte consiste em escolher os indicadores que
se encaixam na realidade da organizacdo. Contudo, existem indicadores que devem estar
presentes na andlise financeira, independente da natureza ou porte da entidade, dentre eles
é de citar os indicadores de liquidez, de estrutura de capitais, de endividamento, de
circulacdo e os de rentabilidade. Todos estes possibilitam que o analista tenha uma
perspectiva ampla da situacao organizacional (PINTO, 2023).

Além dos indicadores gerais na andlise dos empreendimentos, existem
indicadores especificos da area de atuacdo de cada organizacdo, como no caso das
instituicdes financeiras, como menciona Pinto (2023, p.10) “estas entidades possuem
nomenclaturas diferentes e em algumas areas indicadores distintos para avaliar seus
respectivos desempenhos”. Consoante a isso, & observada uma tentativa historica de criar
ferramentas de gestdo que permitam a andlise dos indicadores financeiros dentro das
cooperativas de crédito. Bressan et al (2011) discorre sobre a criacdo do sistema
PEARLS, elaborada pelo Conselho Mundial do Cooperativismo de Poupanca e Crédito
(Woccu) no final dos anos 80. O Sistema PEARLS ¢é uma abreviacdo de um grupo de
indicadores financeiros vindas das principais areas operacionais das cooperativas de
crédito singulares: Protection (protecdo), Effective financial structure (efetiva estrutura
financeira), Assets quality (qualidade dos ativos), Rates of return and costs (taxas de
retornos e custos), Liquidity (liquidez) e Signs of growth (sinais de crescimento).
Complementando, os autores mencionam que o sistema tem como objetivo oferecer uma
ferramenta de gerenciamento, padronizando os indices de modo a permitir uma
comparacao temporal e entre cooperativas de crédito. Contudo, é valido destacar que o
sistema PEARLS ainda ndo € utilizado pelas cooperativas de crédito no Brasil, o que
autores fazem sao adaptacgdes desse sistema a realidade brasileira.

A partir dos topicos apresentados, 0 que se busca no presente trabalho é realizar
uma analise dos indicadores financeiros da cooperativa de crédito UFVCredi, com o
intuito de verificar sua evolugdo temporal no periodo pré e pds abertura do novo ponto de
atendimento, tomando como base os indicadores gerais e especificos desse tipo de

organizacao.
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3 - Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido no modelo de artigo cientifico tendo como
base um estudo de caso, que conforme Satyro e D’ Albuquerque (2020, p. 54) “tem como
base questdes de pesquisa tanto do tipo “qual” ou “como”, que podem gerar analises
descritivas inferenciais, quanto do tipo “por que”, de natureza explicativa”.

A partir disso, foi feita uma analise das demonstracGes financeiras da organizacao
em estudo, conforme Ribeiro (2017, p.), esse tipo de técnica tem como finalidade
“transformar os dados extraidos das demonstragdes contabeis, em informacgdes uteis para
a tomada de decisdes, por parte das pessoas interessadas”. Com isso, a partir dos dados
obtidos através das demonstraces financeiras da organizacdo é possivel realizar os
calculos dos principais indicadores para posterior analise.

Com o intuito de auxiliar na consecucéo dos objetivos propostos, a linha temporal
da pesquisa foi dividida em dois momentos distintos: a primeira delas no periodo pré
abertura do novo posto de atendimento da UFVCredi, sendo um recorte de 2016 a 2018;
e 0 segundo momento no pos abertura de 2019 a 2023, tendo como finalidade conferir se

ocorreram alterac6es nos indicadores da Cooperativa de um periodo para outro.

Neste contexto, € importante ressaltar que a andlise proposta ndo tem como
finalidade estabelecer relagdes de causa e consequéncia entre eventuais alteragdes nos
padrdes dos indicadores financeiros, mas sim identificar se as mesmas aconteceram ou
ndo. Muitos outros fatores podem estar associados a mudancas nos valores desses
indicadores e, obviamente, o presente trabalho ndo tem condic¢des de concluir o efeito da

abertura do posto de atendimento sobre essas variagoes.

Para obter uma analise ainda mais condizente com a realidade sera feito o
deflacionamento dos valores, essa técnica permite retirar o efeito inflacionario nos pregos
nominais de maneira a obter os valores em termos reais, permitindo dessa maneira
comparar valores em diferentes momentos do tempo. Para isso sera utilizado o Indice
Geral de Pregos de Mercado (IGP-M), indicador criado e desenvolvido pela Fundagéo
Getulio Vargas (FGV), como deflator.

Os dois topicos seguintes vao trazer uma caracterizacdo da organizacéo em estudo
e os indicadores que normalmente séo utilizados pelos analistas, como destaca Reis e

Neves (2020) com base no trabalho de Assaf Neto e Lima (2017) sendo separados em
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“Indicadores tradicionais de analise de balangos” e “Indicadores Especificos de Andlise

de Balangos em Cooperativas de Crédito”.

3.1 - Sicoob UFVCredi

A Cooperativa de economia e crédito mutuo dos servidores da Universidade
Federal de Vigosa - Sicoob UFVCredi, surgiu em 1998 a partir do desejo de constituir
uma cooperativa de crédito mutuo dentro da UFV, visando atender os servidores pablicos
assim como seus familiares. Ao analisarmos o periodo estabelecido da presente pesquisa,
temos que a UFVCredi possuia 3.812 associados no ano de 2016 e saltou para 4.703 no
ultimo trimestre de 2023, segundo dados da plataforma Bureau Coop, logo aumentando
quase 900 associados de seu quadro social. Podem se associar a cooperativa: Servidores
publicos federais, estaduais e municipais, ativos, aposentados e pensionistas; funcionarios
de instituicbes de ensino privadas das cidades onde atua a Universidade Federal de
Vicosa; pessoas juridicas sem fins lucrativos ou empresas vinculadas a Casa do
Empresario de Vigosa, IMAS, socios do Vigosa Clube; empresas cujo 0s socios sejam
cooperados do Sicoob UFVCredi; funcionarios das instituicdes parceiras da Universidade
Federal de Vigosa e seus associados; grupo familiar dos cooperados (Sicoob UFVCredi,
2024).

A UFVCredi ¢ filiada a Central das Cooperativas de Economia e Crédito de Minas
Gerais Ltda - Sicoob Central Cecremge, possuindo, portanto, 0s mesmos produtos e
servicos ofertados por esse sistema, dentre os quais podemos destacar: Empréstimos e
Financiamentos, Aplicacbes financeiras, Poupanca, Seguros diversos; Cartdes;
Consorcios (Sicoob UFVCredi, 2024).

Atualmente a Cooperativa conta com sua agéncia sede situada dentro do campus
universitario onde exercia unicamente suas atividades até o inicio do ano de 2018,
contudo no dia 16 de maio do mesmo ano foi inaugurado o novo ponto de atendimento
aos associados, por se localizar no centro da cidade oferece comodidade aos cooperados

que ndo precisam mais se deslocar até a UFV para realizar suas operagoes.

3.2 - Indicadores a serem utilizados

A escolha dos indicadores a serem utilizados para a andlise financeira da

organizagdo assume uma grande importancia, séo eles que permitem o analista chegar em
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uma conclusdo da situacdo organizacional passada assim como projetar as tendéncias
futuras. Dito isso, existem indicadores que sdo comuns na anélise das organizacGes de
uma forma geral, sendo destacados na Tabela 1 com base nos estudos de Assaf Neto e
Lima (2017) apud Reis e Neves (2020).

Tabela 1: Indicadores Tradicionais de Andlises de Balanco

INDICADOR FORMULA
Liquidez Corrente Ativo Circulante / Passivo Circulante
Liquidez Imediata Disponivel / Passivo Circulante
Endividamento Passivo / Ativo
Retorno sobre os Ativos Resultado Operacional / Ativo Médio
Retorno sobre o Capital Proprio Resultado Liquido / Patriménio Liquido Médio

Fonte: Assaf Neto e Lima (2017) apud Reis e Neves (2020)

Os indicadores de liquidez possuem como métrica medir a capacidade de
pagamento da organizacdo, logo se a mesma é capaz de cumprir com as obrigacGes
passivas que foram assumidas, no curto prazo. A liquidez corrente expressa quanto de
divida de curto prazo a empresa possui em contrapartida com os valores que tem a receber,
em dinheiro, estoques, no curto prazo, pode se dizer que quanto maior a liquidez corrente
da organizagao, maior sera sua necessidade de financiar as necessidades de capital de giro
considerando o Ativo Circulante Operacional. A liquidez imediata por sua vez esta ligada
diretamente com as disponibilidades que a empresa possui em caixa, isto €, quanto possui
de dinheiro em caixa para as dividas de curto prazo.

O indicador de endividamento fornece informacdes que dizem respeito a quanto
do financiamento das atividades da organizagéo sdo provenientes de capital de terceiros
e de capital préprio. Esse indicador também nos informa se a empresa utiliza mais de
capital de terceiros ou de recursos proprios, fator que pode variar em cada organizacao a
depender do perfil dos administradores, contudo uma boa estrutura de capital deve
equilibrar os recursos préprios e de terceiros.

Por fim, os indicadores de rentabilidade indicam a situacdo econémica da
organizacédo diante do que foi investido, o retorno sobre os ativos demonstra quanto de
ganho a empresa obteve a partir do uso de seus ativos, enquanto que o retorno sobre o

capital proprio expressa quanto de ganhos a empresa alcangou a partir dos recursos
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investidos pelos proprietarios. Na maioria das organizac6es podemos dizer que esses
indicadores sdo do tipo quanto maior, melhor, uma vez que indicam quanto de recursos
estdo entrando na organizacao a partir do que foi investido, contudo essa relagdo assume
papel diferente dentro das Cooperativas de Crédito, em que maiores resultados nao
implicam melhor desempenho, como exemplo, associados podem estar pagando juros
acima do praticado pelo mercado, beneficiando a organizacdo mas prejudicando os
mesmos, algo que deve ser evitado nesse tipo de sociedade.

Dando continuidade, aléem desses indicadores que cabem na analise das mais
diversas organizacgdes, existem indices especificos a natureza de cada tipo de sociedade,
como no caso das cooperativas de crédito que conforme o art. 2° da Lei Complementar
N°130/2009 “destinam-se, precipuamente, a prover, por meio da mutualidade, a prestacao
de servicos financeiros a seus associados, sendo-lhes assegurado 0 acesso aos
instrumentos do mercado financeiro”. A partir desse exposto, os indicadores a serem
apresentados na Tabela 2 foram extraidos dos estudos de diversos autores que indicaram

indices a serem utilizados na analise das cooperativas de crédito.

Tabela 2: Indicadores Especificos de Analise de Balancos em Cooperativas de
Crédito

INDICADOR FORMULA

Captacdo por Depdsito a Vista

Deposito a vista / Passivo

Captacdo por Depésito a Prazo

Deposito a Prazo / Passivo

AplicacBes em Operaces de Crédito

Operagdes de Crédito / Ativo

Capital Social Capital Social / Ativo

Capital Institucional Capital Institucional / Ativo

Despesas Operacionais
Fonte: Gongalves (2005), Ferreira et al. (2007), Bressan et al. (2011a), Bressan et al. (2011b), Bressan et
al. (2014) e Carvalho et al. (2015) apud Reis e Neves (2020).

Despesas Operacionais / Ativo

Os indicadores de captacao por depdsitos, a vista ou a prazo, assumem uma grande
importancia nas cooperativas de crédito na medida que sdo uma das principais fontes de
recursos por ela captados. Com isso, € importante conferir como esse grupo de contas tem
participacdo dentro do passivo total da organizacéo, assim como servir de complemento

para a andlise dos demais indicadores. Seguindo nesta mesma linha, as operagdes de
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crédito também possuem destaque na analise dos balangos de institui¢bes financeiras,
uma vez que séo as principais atividades realizadas juntos aos clientes dessas institui¢des,
dentre as principais operacdes de crédito conforme a Circular n® 1273 do Banco Central,
é de citar os empréstimos, financiamentos e os titulos descontados.

O indicador de Capital Social assim como o de Capital institucional, revelam ao
analista a situacdo de Solvéncia das Cooperativas, na medida que quanto maior o valor
de seus quocientes menor serd a possibilidade de insolvéncia, isso devendo-se ao fato de
que essas contas compdem o patriménio liquido das cooperativas. O indicador de
Despesas Operacionais por sua vez possui efeito inverso dos ultimos dois indicadores
observados, sendo que quanto mais baixos seus valores, menor sera a possibilidade de
insolvéncia da cooperativa, além de que sua eficiéncia é melhorada nesta situacdo
(BRESSAN et al, 2011, p. 258-274 apud PINTO, 2023, p. 11).

Para finalizar, sera utilizado e calculado o indicador de Provisdo de Operacgdes de
Creédito para complementacdo da analise, esse indice possui como métrica medir o nivel
de inadimpléncia do Quadro Social. Logo sua utilizacdo dentro da pesquisa permite
verificar se a inadimpléncia sofreu alteracdes ap0s a abertura do posto de atendimento. A

férmula do referido indicador pode ser visualizado na Tabela 3.

Tabela 3: Outros Indicadores

INDICADOR FORMULA
Provisdo para operagdes de crédito provisdo para operacOes de crédito / operagdes de
crédito

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2024)

Apresentado os indicadores a serem utilizados na presente pesquisa, tanto os
gerais na andlise de balangos como os especificos das institui¢des financeiras, 0 proximo
passo foi a coleta dos relatorios financeiros da UFVCredi no periodo de 2016 a 2023.
Para isso foi realizada uma pesquisa no site institucional da organizag&o assim como no
Bacen com a finalidade de se obter os dados financeiros necessarios. Cabe apontar que
ao compartilhar nos respectivos sites, 0s dados se tornam publicos e disponiveis a todos
gue queiram acessd - los. Como mencionado anteriormente, os valores foram
deflacionados seguindo o IGP -M, como destaca Takamtsu e Lamounier (2006) apud Reis
e Neves (2020, p. 209) “¢ essencial que os dados em moeda corrente, disponibilizados

nos relatorios financeiros das empresas, sejam atualizados para um mesmo periodo
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normalmente o ultimo, para fins de comparagao das informagdes”. Apos o célculo dos
indicadores selecionados, foi possivel interpreta - los, demonstrando entdo se houve uma
tendéncia de mudancas nos indices da UFVCredi com a abertura do novo posto de

atendimento, os resultados serdo expostos no proximo topico.

4 - Resultados e Discussao

O presente estudo de caso teve como objetivo verificar os indicadores financeiros
da Cooperativa de Crédito Sicoob UFVCredi, tendo como base o periodo pré e pés
abertura do novo posto de atendimento, logo os resultados a serem apresentados foram
divididos seguindo esses dois momentos de tempo. Para a melhor analise e discussdo dos
indicadores propostos, as tabelas a serem apresentadas foram divididas seguindo os
grupos de liquidez, estrutura de capitais, rentabilidade e outros no que tange o0s
indicadores tradicionais na andlise de balancos.

O primeiro grupo a ser analisado foi o de liquidez, apresentado na Tabela 4, sendo
subdividido em liquidez corrente e liquidez imediata, como ja abordado anteriormente,
esse primeiro indice diz respeito a capacidade da organizagdo quitar suas obrigacfes em
curto prazo, e o segundo considerando o curtissimo prazo, ou de forma imediata, esses
indicadores permitem verificar se a Cooperativa possui risco de insolvéncia. Para efetuar
o calculo do indicador de liquidez corrente é utilizado como referéncia o nimero 1, no
qual valores acima do nimero 1 indicam boa liquidez na medida que existem mais direitos
do que obrigac¢des, em contraponto valores abaixo de 1 indicam que a liquidez ndo é boa,
partindo que existem mais obrigacdes que direitos (RODRIGUES, 2018).

Tabela 4: Indicadores de liquidez

Pré Abertura
Indicador
2016 2017 2018
Liquidez 0,93685 | 0,89440 | 0,81000 | 0,92793 | 0,89697 | 0,78622 | 0,80504 0,85071
Corrente
Liquidez 0,65749 | 0,61369 | 0,56117 | 0,70115 | 0,68923 | 0,57265 | 0,59461 0,66679
Imediata

Fonte: Dados da Pesquisa
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Como observado na tabela 4, a UFVCredi ndo ultrapassou em nenhum dos anos
o valor 1 no que diz respeito a referéncia quanto a liquidez corrente. Logo, podemos
inferir que a organizacdo ndo é capaz de cobrir as dividas de curto prazo caso converta
todos os seus bens e direitos em caixa no mesmo periodo, todavia é de se destacar que
apos a abertura do novo posto de atendimento o referido indice ganhou incremento em
relacdo ao ano anterior, em que o Ativo Circulante saltou de R$45.592.685,00 para
R$58.546.491,00, seguido por uma queda nos anos de 2021 e 2022 como possiveis efeitos
da pandemia de COVID - 19. Outro fator que justifica essa queda nos respectivos anos
pode ser compreendido através do aumento nos valores dos depdsitos obtidos, algo
considerado comum nas instituices financeiras que trabalham com volume elevado de
captacdes de curto prazo (REIS e NEVES, 2020).

Com relacdo ao indicador de liquidez imediata, a Cooperativa apresentou uma
tendéncia semelhante ao indicador de liquidez corrente, em que os dois primeiros anos da
abertura do novo posto de atendimento foram os maiores de toda linha analisada, seguido
por uma gueda nos anos sequenciais. Em 2018 o indice obteve o menor valor observado,
para cada R$1,00 de divida no curto prazo havia R$0,56 de recursos disponiveis, porém
cabe destacar que muitas das vezes é de interesse das proprias organizacdes manterem
esse indice abaixo do desejavel, na medida que os recursos disponiveis na maioria das
vezes ndo sdo remunerados, causando um custo de oportunidade (REIS, 2021).

O préximo grupo a ser analisado € o de estrutura de capitais, sendo representado
pelo indicador de Endividamento, no qual permite verificar quanto dos recursos da
organizacéo sao financiados atraves de recursos de terceiros. Para a devida interpretacédo
do indicador, podemos considera-lo do tipo “quanto menor, melhor”, na medida que
representa as exigibilidades em relagdo aos recursos ndo - exigiveis da organizagéo, logo
valores superiores a 0,5 podem representar um risco na medida que a organizacgao esta

sendo financiada em maior parte por capitais de terceiros (REIS, 2021).
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Grafico 3: Endividamento
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Fonte: Dados da Pesquisa

Através do grafico 3 podemos observar que o indicador de endividamento da
UFVCredi esta apresentando uma tendéncia de aumento no decorrer dos anos, algo que
javinha ocorrendo anteriormente a abertura do novo posto de atendimento e cresceu ainda
mais nos anos seguintes. Esse crescimento exponencial nos valores pode significar uma
preocupacao para 0s gestores da cooperativa, uma vez que a organizacdo estd sendo
financiada em sua maioria por recursos de terceiros, de 2016 para 2023 houve aumento
de 13,97% no indice, quantia elevada pelo periodo de tempo em questdo. No entanto é
valido apontar que a maioria das instituicGes financeiras, inclusive cooperativas de
crédito, trabalham com elevados indices de endividamento, uma vez que sua funcgdo é
servir de intermediacao financeira aos seus clientes, tendo o papel de girar os recursos
financeiros captados.

O ultimo grupo a ser analisado neste primeiro momento sdo os indicadores de
rentabilidade, exibidos na Tabela 5, sendo composto pela ROA e pelo ROE, como ja
mencionado anteriormente em grande parte das empresas de capital esses indicadores sao
do tipo “quanto maior, melhor” contudo ao trazer a andlise para dentro das cooperativas
é necessario ter ciéncia que em muitas das vezes maior rentabilidade ndo significa melhor
desempenho. Com isso a fim de auxiliar na analise dos respectivos indices de
rentabilidade da UFVCredi foi utilizado do trabalho de Pinto (2023) na qual o autor listou
e calculou os indicadores das 10 maiores cooperativas de crédito de Minas Gerais e obteve
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os valores médios da ROA e ROE entre os anos de 2018 a 2022, sendo de 3,5% para esta

primeira e 21,2% para a segunda.

Tabela 5: Indicadores de Rentabilidade

Pré Abertura
Indicador
2016 2017 2018
ROA - 7,29% 5,53% 5,31% 4,60% 4,20% 2,26% 4,50%
ROE - 14,72% | 11,34% | 11,11% 10,30% | 11,42% 6,50% 14,08%

Fonte: Dados de Pesquisa

E valido destacar que no primeiro ano nio foi possivel realizar a analise tanto da
ROA como do ROE pelo fato dos célculos serem feitos através do ativo e patriménio
liquido médio. Partindo para a analise da ROA, podemos perceber que ocorreu uma queda
nos indices a partir de 2017 chegando no valor mais baixo em 2022 com 2,26%, contudo
ao compararmos com o valor médio das 10 maiores cooperativas de crédito mineiras,
temos que a UFVCredi esteve acima da média em quase todos os anos. Todavia, é de se
reparar que em nenhum dos anos apOs a abertura do novo posto de atendimento a
Cooperativa conseguiu obter indices superiores aos que vinham anteriormente, algo que
pode ser explicado pela diminuigdo do resultado operacional, sendo que em 2022 tal conta
possuia o valor de R$ 2.003.065,38 enquanto que 2017 apresentava o triplo com R$
6.180.304,83.

Assim como a ROA, o ROE também apresenta tendéncia de queda nos indices
apos 2017, trazendo em 2022 seu valor mais baixo, com 6,50%, sendo evidenciado pela
diminuicdo do resultado liquido, que neste primeiro ano era de R$ 5.463.509,39 e caiu
para R$ 2.014.532,46 no ano mais baixo da série analisada. Entretanto, diferentemente
do ultimo indicador visto, 0 ROE da UFVCredi esteve abaixo da média das 10 maiores
cooperativas de crédito mineiras, logo podemos perceber que a Cooperativa esteve
distante da média observada a fim de comparac¢édo. Contudo, como menciona Reis (2021),

a analise dessa rentabilidade deve vir acompanhada de ressalvas, “uma vez que o
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Resultado Liquido apurado ndo € distribuido aos associados ou incorporado as suas
quotas-partes na proporcao do capital que dispdem”. Logo a rentabilidade do Patrimonio
Liquido obtida através do ROE é capaz de informar quanto a organizagéo teve de retorno
a partir do capital investido pelos associados, mas nao a rentabilidade de cada associado,
que por sua vez varia de acordo com o volume de operacdes que teve dentro da
Cooperativa no ano em exercicio.

Apos a analise dos indicadores tradicionais, passamos agora aos indicadores
especificos de cooperativas de crédito, assim como feito nos tradicionais, dividimos os
indicadores em grupos a fim de ajudar na analise e discussdo dos resultados. Assim sendo,
os quocientes foram divididos em Captacao por depdsito a vista e a prazo, de estrutura de
capitais, sendo estes o de capital social e institucional, além da aplicacdo em Operacdes
de Crédito e das Despesas Operacionais.

O primeiro grupo a ser analisado foi a Captacdo por depdsito a vista e a prazo,
esses indicadores assumem grande importancia para as institui¢des financeiras na medida
que segundo Carvalho et al. (2015) apud Reis e Neves (2020, p. 212) “suas magnitudes

séo positivamente relacionadas as chances de sucesso desses empreendimentos”.

Tabela 6: Indicadores Especificos de Captacdo por Depdsito a Vista e a Prazo

Pré Abertura
Indicador
2016 2017 2018
Captacéo por 11,97% | 13,54% | 10,39% | 11,32% | 14,88% | 17,27% | 14,21% | 12,94%
Deposito a Vista
Captacéo por 85,39% | 83,92% | 86,24% | 86,26% | 81,93% | 78,75% | 85,41% | 83,29%
Deposito a Prazo

Fonte: Dados de Pesquisa

Como podemos perceber na Tabela 6, a UFVCredi lidou com volume muito maior
de captacOes a prazo durante todo o periodo analisado, essas captacdes que em sua grande
maioria s&o advindas de produtos de investimento para os associados que desejam estar
aplicando seus recursos, tanto em renda fixa como variavel.

Uma tendéncia que pode ser observada tanto no periodo pré e pos abertura do

posto de atendimento, é que a medida que um indicador aumenta o outro em consequéncia
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diminui de um ano para o outro, essa relacéo fica visivel nos anos de 2020 e 2021 na qual
a captacao por depdsito a vista teve os maiores valores da série, algo que vai de encontro
com a pesquisa realizada por Pinto (2023) na qual as cooperativas analisadas também
obtiveram os maiores valores de depdsito a vista nos anos em questdo, o autor ainda
chama a atencéo pelo fato de serem anos em que a pandemia de COVID - 19 estava em
seu periodo mais critico. Apenas em 2023 ambos os indicadores apresentaram queda em
relacdo ao ano anterior.

Ademais, podemos dizer que a UFVCredi corrobora com o que Reis e Neves
(2020) citam sobre a importancia das Cooperativas na inclusao financeira, isso por trazer
ao seu publico - alvo, seus associados, op¢des de movimentacgdo e aplicacdo de recursos,
logo abrindo as portas para 0 mercado financeiro.

O proximo indicador a ser visto e analisado é o de aplicagdes em operagdes de
crédito, outro indice muito importante na medida em que evidencia quanto a instituicdo
financeira esté investindo em operacgdes de crédito em relacdo aos investimentos totais.
Como destaca Reis e Neves (2020) com base nos trabalhos de Bressan et al. (2011a) e
Carvalho et al. (2015) esse indicador é capaz de servir como um termdmetro para as
cooperativas de crédito, na medida que seus resultados podem estar ligados diretamente

com seu sucesso ou insucesso. Na Tabela 7 sdo apresentados os resultados obtidos.

Tabela 7: Aplicacdes em Operacoes de Crédito

Pré Abertura
Indicador
2016 2017 2018
Aplic. Op. de 59,39% | 61,13% | 61,81% | 52,47% | 52,55% | 59,20% | 55,79% | 49,32%
Crédito

Fonte: Dados da Pesquisa

Por se tratar do objetivo principal dos empreendimentos ligados ao ramo de
crédito, sdo esperados indices elevados quanto as aplicacdes em operac6es de crédito. Ao
analisar os indices da UFVCredi conseguimos notar uma queda entre 2018 e 2019,
prosseguindo para o ano posterior, contudo um dos fatores que pode estar ligado

diretamente com essa diminuicdo € a abertura do posto de atendimento, na qual a
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Cooperativa teve que realizar investimentos em relacdo ao seu ativo total com o objetivo
de estruturar seu novo ponto na cidade de Vigosa.

Todavia, ao seguir a analise é de se perceber que no ano de 2021 o indice voltou
a apresentar crescimento em relacdo aos anos anteriores, fato que deve ser levado em
consideracdo na medida que havia o contexto pandémico na economia. Porém, nos dois
anos seguintes os indices voltaram a exibir queda, chegando ao valor mais baixo de toda
serie analisada com 49,32% em 2023, no qual o Ativo total possuia o valor de R$
108.957.746,80, sendo o mais elevado do respectivo periodo. Logo, podemos ter um
indicativo que a abertura do novo posto de atendimento ndo contribuiu para a realizacao
de novos empréstimos pelos associados.

Seguindo na andlise dos indicadores especificos de institui¢ces financeiras, serdo
destacados na Tabela 8 os quocientes de estruturas de capitais, divididos em capital social
e capital institucional. Esse primeiro indicador diz respeito aos recursos investidos pelos
associados, seja por meio das quotas partes integralizadas ou incorporac6es de sobras do
exercicio para aportes dentro da cooperativa. O capital institucional, por sua vez, abrange
o restante do capital préprio da cooperativa, sendo composto pela Reserva Legal (Fundo
Reserva), Sobras a Disposicdo da Assembleia, e as outras contas que compdem o0
Patriménio Liquido (REIS e NEVES, 2020).

Tabela 8: Indicadores Especificos de Estrutura de Capitais

Pré Abertura
Indicador

2016 2017 2018

Capital Social 39,54% | 36,14% | 33,77% | 32,34% | 30,70% | 29,94% | 30,12% | 24,02%

Capital Institucional 507% | 6,86% | 6,45% 6,11% 6,54% 6,42% | 3,48% | 6,65%

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao observar a Tabela 8, é nitido que o capital social da UFVCredi apresentou uma
tendéncia de queda com o passar dos anos mesmo apds a abertura do novo posto de
atendimento, sendo que em 2023 o capital dos associados financiou 24,02% das

atividades da cooperativa. Se analisarmos tal indicador em conjunto com o indice de
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endividamento da cooperativa, visualizado no grafico 3, podemos inferir que com o
passar dos anos as atividades da UFVCredi foram financiadas em sua maior parte por
capital de terceiros.

No que se refere ao indicador de capital institucional, é possivel notar uma
constancia nos indices durante toda série, somente em 2022 ocorreu uma queda de seu
valor, analisando as demonstragdes financeiras podemos falar que tal queda se deve a
conta “Sobras/Perdas acumuladas™ que no respectivo ano teve o valor de R$ 401.607,69,
sendo 0 mais baixo de toda série analisada e ficando distante dos demais anos. Contudo,
ao examinarmos ambos os indices de forma conjunta € possivel dizer que a constancia do
capital institucional foi capaz de suprir a queda do capital social em boa parte dos anos,
logo a geragdo de sobras da cooperativa amenizou a diminuicdo do volume de quotas
partes integralizadas pelos associados.

Dando sequéncia, o proximo indicador a ser visto é o de despesas operacionais,
apresentado no Gréfico 4, por meio dele é possivel ter ciéncia de quanto as principais
operacdes da cooperativa estdo gerando de despesas em relacdo ao ativo. Conforme Reis
e Neves (2020), com base em Ferreira et al. (2007), Bressan et al. (2011a), Bressan et. al.
(2011b) e Bressan et. al. (2014) “quanto menor o volume de despesas operacionais em
relagdo ao ativo, maior a chance das cooperativas financeiras terem sucesso em suas
atividades”. Logo, o que se espera ver nos indicadores sao valores baixos, o que pode ser

indicativo de boa eficiéncia por parte da cooperativa.

Gréfico 4: Indicador de Despesas Operacionais
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Fonte: Dados da Pesquisa

E valido ressaltar que no primeiro ano néo foi possivel realizar o calculo do indice
pelo fato de se utilizar do ativo médio. Ao observar o Grafico 4 fica evidente que a
UFVCredi diminuiu suas despesas operacionais com o decorrer do tempo, algo que chama
a atencdo na medida que a abertura do novo posto de atendimento ndo resultou em
aumento dos respectivos indices, logo podemos dizer que a Cooperativa foi eficiente ao
conseguir manter os mesmos valores das principais contas que compdem as despesas
operacionais, sendo as despesas administrativas e pessoal, mesmo com o alto
investimento no ativo fixo pela abertura do novo posto de atendimento.

Ao analisar tal indice em conjunto com os indicadores de rentabilidade, podemos
dizer que apesar da queda nos respectivos indices observados na tabela 4, a cooperativa
conseguiu compensar através do ganho de eficiéncia obtida nas despesas operacionais.
Conforme Pinto (2023), um dos fatores que pode ter contribuido para isso foi a
readaptacdo que as cooperativas tiveram que passar durante a pandemia de COVID - 19
na qual foi necessaria uma “nova dinamica” de trabalho, tornando assim as cooperativas
de creédito mais eficientes.

O ultimo indicador a ser visto é o de Provisdo de OperagGes de Crédito,
apresentado na Tabela 9, como ja destacado anteriormente esse indicador possui como
premissa verificar o nivel de inadimpléncia na carteira de crédito da Cooperativa, logo
sendo de grande relevancia na medida que revela a capacidade da institui¢do financeira

em absorver as perdas das operacgdes de crédito.

Tabela 9: Provisdo para operacdes de crédito

Pré Abertura
Indicador

2016 2017 2018

Provisdo para op. de 2,10% | 2,12% 4,12% 6,47% 6,27% 493% | 5,26% 4,82%
crédito

Fonte: Dados da Pesquisa
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Observando os resultados obtidos através da Tabela 9, podemos perceber que o
nivel de inadimpléncia da UFVCredi apresentou uma tendéncia de aumento apés a
abertura do posto de atendimento, sendo que os anos de 2019 e 2020 foram os mais
elevados de toda série analisada, contudo o indice voltou a diminuir nos anos posteriores.
Ao analisar em conjunto com a Tabela 7, que aponta as aplicagdes em Operacdes de
Creédito, é de se notar que o aumento da inadimpléncia nos referidos anos de 2019 e 2020,
veio acompanhado da diminui¢do das operacdes de crédito dentro da cooperativa nos
mesmos anos, logo uma situacdo desfavoravel na medida que as aplicacBes cairam em
contraponto com o crescimento das provisdes. No entanto, é valido destacar que nos anos

seguintes as operac@es de crédito aumentaram e as provisfes diminuiram.

5 - Concluséo

O presente trabalho buscou analisar os indicadores financeiros da Cooperativa de
Crédito Sicoob UFVCredi no periodo pré e pos abertura de seu novo posto de atendimento
aos associados, com o intuito de verificar se ocorreram mudancas nos principais indices
financeiros durante esse periodo de tempo. Apds a realizacao das analises e calculos dos
respectivos indices é possivel afirmar que a UFVCredi teve uma queda em quase todos
os indicadores financeiros apés a abertura do novo posto de atendimento, todavia, essa
diminuicdo ndo significa algo negativo para certos indices, como as despesas
operacionais. Além de que como destacado anteriormente, o intuito da pesquisa nao €
estabelecer uma relacdo de causa e consequéncia, até porque sdo varios os fatores que
podem ter culminado para as mudangas nos indices com o passar dos anos, como a
pandemia de COVID - 19, na qual segundo o Relatdério de Desenvolvimento Mundial
(2022) “causou choques na economia mundial e desencadeou a maior crise econémica
global em mais de um século”. Ademais, mesmo com a queda observada a Cooperativa
ainda apresenta uma situagdo dentro da normalidade em varios indicadores, como € o caso
dos indices de liquidez, em que tanto a liquidez corrente como a imediata possuem valores
comuns dentro do que é praticado pelas cooperativas de crédito, que em sua grande
maioria trabalham com captages de curto prazo.

O mesmo ¢ valido de ser mencionado para o indicador de endividamento, sendo
que a maioria das cooperativas de crédito operam com esse indice de forma elevada por

suas caracteristicas de atuagdo. Complementando a analise com os outros indicadores de
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estrutura de capitais, a cooperativa apresentou valores satisfatérios no que tange seu
capital proprio, em que mesmo com a queda observada no capital social ao decorrer dos
anos, a organizacdo ainda contém um bom indice, e 0 mesmo pode ser dito ao capital
institucional que se manteve constante durante quase todo o periodo.

Outro fator positivo para Cooperativa foram as reducdes das despesas
operacionais com o0 passar dos anos, mesmo com a abertura do novo posto de atendimento
a UFVCredi ndo teve aumentos em suas principais contas, o que representa um ganho de
eficiéncia por parte dos colaboradores. Essa diminui¢do nas despesas operacionais faz
com que a queda de outros indicadores, como os indices de rentabilidade, seja amenizada.

Atraveés dos indicadores ainda é possivel notar que a UFVCredi conseguiu captar
mais recursos apés a abertura de seu novo posto de atendimento, algo muito importante
para a Cooperativa na medida que seus associados possuem a caracteristica de serem mais
demandadores de crédito do que aplicadores, logo essa captacdo faz com que haja um
maior equilibrio em seu quadro social.

Por fim, vale salientar que existem variaveis que em muitas das vezes ndo sdo
ponderadas ao realizar a analise dos indicadores financeiros, como por exemplo o nivel
de satisfacdo e comodidade que os associados da Cooperativa tiveram apds a abertura
deste novo ponto de atendimento na cidade de Vicosa, algo fundamental para as
cooperativas que buscam crescer e terem cooperados cada vez mais fidelizados. Apesar
de ndo ser tdo faceis de serem mensurados como os indicadores financeiros, existem
métricas que visam medir o nivel de satisfacdo e fidelidade dos clientes junto a
organizacao, como é o caso do NPS (Net Promoter Score) que foi desenvolvido com este
objetivo. Assim sendo, sugere — se para futuros estudos uma pesquisa junto aos associados
da UFVCredi, com o objetivo de verificar e medir quanto esse novo posto de atendimento
causou impactos na forma como os mesmos se relacionam com a Cooperativa, e
posteriormente analisa — 16s em conjunto com os indices que foram vistos na presente

pesquisa e entdo examinar se a abertura do posto foi favoravel para a Cooperativa.
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