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RESUMO

As cooperativas exercem cada vez mais um papel importante no desenvolvimento econdmico
e social da sociedade. O crescimento das cooperativas exige dos profissionais, uma maior
capacitagdo para gerirem esse tipo de organizacdo, que vai além do dominio técnico,
abracando dimensdes humanas e comportamentais que contribuem significativamente para o
sucesso organizacional. O objetivo desse trabalho foi identificar as competéncias
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) requeridas por cooperativas no processo de
contratacdo, por meio de vagas disponibilizadas no Linkedin. Para alcangar esse objetivo, foi
realizada uma pesquisa com abordagem exploratdria e descritiva. Para a coleta de dados foi
utilizada a plataforma Linkedin, com utilizagdo de filtros para busca de cooperativas
perfiladas pela pagina CoopVagas. A busca retornou 361 vagas, que foram organizadas no
Excel. Para a andlise especifica das competéncias, utilizou-se o software IRAMUTEQ,
empregando a técnica de andlise de nuvem de palavras. Como consideracdes finais do
trabalho, ¢ possivel verificar que as cooperativas ndo apenas buscam competéncias técnicas
especificas, mas também valorizam profundamente qualidades pessoais € comportamentais na
selecdo de profissionais. Além disso, destaca-se a presenca de grande nimero de cooperativas
do ramo crédito, embora nio tenha sido utilizado esse filtro. As limitagdes do trabalho se
deram pela coleta de dados restrita a plataforma LinkedIn, o que ndo abrange demais vagas
ofertadas por outros meios. O mapeamento das competéncias desempenha um papel essencial
tanto para os candidatos, quanto para as cooperativas em processo de contratagao,
proporcionando beneficios significativos na preparacdo para o mercado de trabalho e nos

processos de selegao.

Palavras-chave: Competéncias; Cooperativas; Recrutamento; Linkedin.
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1. INTRODUCAO

O cooperativismo, enquanto modelo econdmico, desempenha um papel fundamental
ao fomentar a cooperacao entre individuos com interesses comuns, buscando alcangar
objetivos compartilhados, conforme destacam Freitas e Freitas (2014). Ainda, segundo os
autores, essa modalidade de organizacdo ndo s6 atende aos interesses dos cooperados, mas
também desempenha um papel vital na geracdo de emprego, renda e na promogdo da
organizagao social.

Segundo o Anuério do Cooperativismo Brasileiro 2023, o Brasil contava com
aproximadamente 4.693 cooperativas ativas em 2022, abrangendo mais de 20,5 milhdes de
cooperados, representando mais de 10% da populagdo nacional. Essas cooperativas geraram
cerca de 524 mil empregos diretos nesse mesmo ano, conforme dados da Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB, 2023). O estudo da Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdémicas (FIPE) destaca o impacto positivo do Cooperativismo nos indicadores
econdmicos, contribuindo significativamente para o desenvolvimento econdmico e social do
Brasil (OCB, 2023).

Nesse cenario, Alves Junior (2018) sublinha o cooperativismo como uma ferramenta
eficaz de integracdo socioeconomica. Ele enfatiza que, fundamentadas em principios s6lidos e
relagcdes sociais, as cooperativas desempenham um papel essencial na geragdo de
desenvolvimento econdmico e impacto social nas comunidades em que atuam.

Diante da importancia das cooperativas no panorama econdmico e das constantes
mudangas na sociedade, Abrantes ¢ Albino (2019) ressaltam a necessidade crescente das
organizagdes cooperativas se estruturarem adequadamente para garantir a competitividade no
mercado. Os autores destacam a importancia de profissionais e colaboradores com habilidades
atualizadas, especialmente na drea gerencial das cooperativas, diante das exigéncias do
ambiente competitivo em constante evolugao.

Nessa perspectiva, ¢ crucial destacar que o cooperativismo esta alinhado com diversos
objetivos da Agenda 2030, como a erradicacdo da pobreza, a geragdo de emprego ¢ renda, a
reducdo das desigualdades, promog¢do de cidades e comunidades sustentdveis (ONU, 2015).
Diante da relevancia do setor cooperativista, enfatiza-se a importancia da formacao de
profissionais qualificados para atuarem nos distintos ramos desse setor, destacando a
necessidade de sinalizar a formagao do cooperativismo e as competéncias essenciais.

Conforme destaca Santos (2019), o mercado de trabalho se caracteriza por ser

competitivo e por apresentar diversas oportunidades, onde cada vez mais os empregadores



estdo se tornando exigentes, aumentando a procura por profissionais qualificados e
especializados, o que remete a busca pela formagao constante e atualizada. Nesse cendrio,
vale destacar que a formacdo em Cooperativismo assume papel importante no
desenvolvimento de gestores para atuarem em diversas areas de organizacdes cooperativistas,
ressaltando o compromisso das universidades no processo de formagao profissional.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo investigar as competéncias CHA
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) requeridas pelas cooperativas em seus processos de
contratacdo. O mapeamento das competéncias desempenha um papel essencial tanto para os
candidatos, quanto para as cooperativas em processo de contratagdo, proporcionando
beneficios significativos na preparacao para o mercado de trabalho e nos processos de selecao.
Para os candidatos, compreender o que lhe é demandado possibilita uma preparacao
direcionada, concentrando esfor¢os no desenvolvimento das competéncias valorizadas pelos
empregadores. Por outro lado, as cooperativas se beneficiam ao ajustar seus processos de
contratacdo com base nessas competéncias identificadas, resultando em descri¢des de cargos
precisas e consequentemente em selegdes perfiladas.

Assim, essa pesquisa visa preencher uma lacuna na literatura ao abordar as
competéncias na formacdo dos cooperativistas, contribuindo para a compreensao desse tema
ainda pouco consensual na producdo cientifica. Profissionalmente, espera-se que instituigdes
formadoras e profissionais se beneficiem desse conhecimento, promovendo um alinhamento
eficiente entre a formagdo ¢ as demandas do mercado de trabalho cooperativista.

Quanto a motivagdo pessoal, o estudo emerge da necessidade de uma compreensdo
aprofundada da inser¢cdo do profissional cooperativista no mercado de trabalho, sendo
respaldada por uma experiéncia prévia como gestor de cooperativa. Com este trabalho, busca-
se contribuir para a qualificagdo e sucesso tanto dos profissionais quanto das institui¢des

cooperativistas no processo de recrutamento.

2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo geral
Identificar as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) requeridas pelas

cooperativas no processo de contratagao.

2.2.  Objetivos especificos

a) Mapear a nivel nacional o numero de vagas para o profissional cooperativista;



b) Identificar o perfil de competéncias requeridas pelas cooperativas;

c) Identificar os ramos e as cooperativas com maior numero de vagas ofertadas;

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Evolucao do mercado de trabalho em cooperativas

O cooperativismo, como modelo organizacional, tem suas raizes no século XIX, na
Europa, sendo considerado uma resposta as condigdes socioeconOmicas desfavoraveis
enfrentadas pelos trabalhadores na Revolug¢dao Industrial, onde a primeira cooperativa
registrada ¢ a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, fundada em 1844, no Reino
Unido (SANTOS; CEBALLOS, 2006).

Para os autores Santos e Ceballos (2006), as cooperativas diferem-se das demais
organizagdes por possuirem caracteristicas proprias, como adesdo voluntaria, gestdo
democratica, capital social varidvel e por buscarem o desenvolvimento econdomico e social.
Segundo Davis e Neto (2010), as organizagdes cooperativas necessitam de gestores que
tenham uma visao global do negodcio cooperativo, capazes de visualizar a empresa cooperativa
como um todo, de modo que as estratégias a serem empregadas sejam capazes de satisfazer o
lado econdmico e o social sem parcialidade.

De acordo com os dados do Anuario do Cooperativismo Brasileiro (OCB, 2023), no
ano de 2022, o Brasil contava com cerca de 4.693 cooperativas filiadas ao sistema,
distribuidas em sete ramos distintos: Agropecuario, Consumo, Crédito, Infraestrutura, Saude,
Trabalho, Producdo de Bens e Servicos e Transporte. Os dados apresentados pelo anuario
demonstram que os ramos mais expressivos em termos de numero de cooperativas sdo,
respectivamente, o Agropecudrio, Transporte, Crédito e Satde, conforme indicado pela Figura

1, que detalha a representatividade por ramo.

Figura 1: Numero de cooperativas por ramo.
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Fonte: Adaptado Anudrio OCB 2023.

Em relagdo ao impacto econdmico, o anudrio da OCB 2023 revela que, em 2022, as
cooperativas contribuiram significativamente para a economia nacional. Elas injetaram mais
de R$19 bilhdes em tributos nos cofres publicos e destinaram outros R$25 bilhdes ao
pagamento de salarios e beneficios para colaboradores. Esses dados ressaltam ndo apenas a
relevancia das cooperativas como agentes econdmicos, mas também o papel fundamental que
desempenham na geracao de empregos e no desenvolvimento socioecondmico do pais.

Conforme destacam Correia-Filho et al. (2022), as cooperativas possuem grande
relevancia quanto a geragdo de emprego e renda, sdo responsaveis pelo desenvolvimento
sustentavel da comunidade em que se inserem, se consolidando cada vez mais, como
importante vertente empreendedora de sucesso, capaz de gerar negocios sustentaveis e
inovagao.

De acordo com os dados do Sistema OCB (2023), os ramos de maior relevancia no
contexto brasileiro, considerando a geracdo de empregos, sdo o Agropecudrio, Saude e
Crédito. Eles correspondem, respectivamente, a aproximadamente 47,61%, 25,87% e 18,95%
do total de empregos gerados por cooperativas no ano de 2022, conforme evidenciado na
Figura 2.

Figura 2: Nuimero de empregados por ramo.
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Fonte: Adaptado Anuario OCB 2023.

Conforme dados da OCB (2023), em um cenario de constante transformagdes
econdmicas € sociais, as cooperativas emergem como potenciais geradoras de emprego e
renda, fortalecendo a economia local e desenvolvendo a comunidade em que se inserem.
Destaca-se que os ramos que possuem maior destaque quanto ao niimero de cooperativas,
Agropecudrio e Transporte, representam juntos cerca de 44% do total de cooperativas. Quanto
ao numero de cooperados, o ramo crédito se destaca, por representar cerca de 75% do total de
cooperados, aproximadamente 15 milhdes de associados.

Tomando por base o relevante crescimento das cooperativas na sociedade, como
promotoras do desenvolvimento de diversos setores econdmicos e organizacdo das pessoas,
Ladeira, Vieira, Campos (2011) expdem que a gestdo das cooperativas necessita de
aprimoramento e de profissionais cada vez mais capacitados, por se tratarem de organizagdes
que possuem cultura organizacional baseada em valores e principios cooperativistas que se
diferem das demais empresas econdmicas. Nessa perspectiva, os autores inferem que, diante
da necessidade de entendimento da cultura organizacional, os funcionarios das sociedades
cooperativas precisam ser diferenciados, destacando as especificidades de cada cooperativa
para alcancar o desenvolvimento.

Dessa forma, ao buscarem profissionais qualificados, as cooperativas impulsionam a
adogdo de mecanismos eficazes nos processos seletivos. Essas organizagdes utilizam diversas
fontes de divulgacdo como meios para identificar potenciais parceiros (CARVALHO; PERES,
2015). Exemplos dessas fontes incluem agéncias de empregos, recomendagdes, anincios em

jornais, revistas, internet, universidades e o linkedin.
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3.2 Perfil profissional e formacao

O perfil profissional e a formagao educacional desempenham papeis interdependentes
na configura¢do do sucesso e da adaptabilidade dos individuos no mercado de trabalho. O
perfil profissional, composto por habilidades, competéncias e caracteristicas pessoais, ¢
crucial para a inser¢do e a progressao na carreira (JUNIOR; SOUZA; MUNIZ, 2019).

Em um cendrio marcado pela evolucdo tecnolédgica e pela globalizacgdo, a capacidade
de adaptacdo e aprendizado continuo € essencial. Junior, Souza e Muniz (2019) argumentam
que as mudangas no mercado de trabalho e o aumento da competitividade tém levado as
organizagdes a se reestruturarem, a fim de capacitar seus colaboradores, tornando-os mais
flexiveis e criativos, capazes de solucionar problemas e criar solugdes de forma agil. Os
autores consideram que “o desenvolvimento das aptiddes emocionais e crescimento pessoal €
um fator determinante para a sobrevivéncia neste ambito complexo e inconstante, fazendo
com que as empresas sejam cada vez mais exigentes e competitivas” (JUNIOR; SOUZA;
MUNIZ, 2019, p.190).

Ainda segundo os autores a necessidade de pessoas mais preparadas, com capacidades
e habilidades diversas, faz com que as institui¢des de ensino superior sejam protagonistas no
processo de formagdo dos discentes, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e
profissional deles frente as demandas do mercado de trabalho. Nesse sentido, os autores
destacam que:

“Nos ultimos anos, o aumento da competitividade no ambiente
organizacional e suas efémeras mudangas fazem com que as empresas
necessitem e cobrem cada dia mais habilidades e competéncias dos seus
atuais ¢ futuros membros, o que se torna uma barreira de entrada dos
universitarios no mercado” (JUNIOR; SOUZA, MUNIZ, 2019, p. 189).

Nesta conjuntura de formacao do conhecimento, Binotto et al. (2023, p.4) consideram
que “as universidades proporcionam desenvolvimento profissional e pessoal aos académicos,
gerando profissionais que agreguem valor para as organizagdes, j& que 0s mesmos S3ao
capazes de lidar com situagdes e responsabilidades complexas”. Desse modo, os autores
destacam que desenvolver as competéncias ¢ de suma importancia, levando os discentes a se
integrarem cada vez mais com os processos de formagdo, uma vez que tais processos
permitem adquirir e construir conhecimentos essenciais para o desenvolvimento do capital
humano.

Diante das exigéncias por um perfil profissional cada vez mais qualificado, Gondim

(2002, p.300) destaca que:
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“Este perfil profissional desejavel esta alicercado em trés grandes grupos de
habilidades: 1) as cognitivas, comumente obtidas no processo de educagdo
formal (raciocinio 16gico e abstrato, resolugdo de problemas, criatividade,
capacidade de compreensdo, julgamento critico ¢ conhecimento geral); ii) as
técnicas especializadas (informadtica, lingua estrangeira, operacdao de
equipamentos e processos de trabalho) e iii) as comportamentais e atitudinais
- cooperagao, iniciativa, empreendedorismo” (GONDIM, 2002, p.300).

Ainda segundo Gondim (2002), a formagao superior se destaca como um importante
caminho para ter acesso a experiéncias praticas, modelos de gestdo e vivéncias diversas,
contribuindo para a formacao de um perfil multiprofissional ¢ na constru¢ao da identidade
profissional do individuo, o que corrobora com a capacidade de gerar resultados satisfatorios
dentro das organizacdes. Para Ereno e Biazotto (2011), profissionais que almejam se destacar
no mercado de trabalho devem adotar um perfil proativo e flexivel, possuir capacidade de
lidar com pessoas, estar atentos as mudancas e exigéncias do mercado.

Seguindo nessa logica de desenvolvimento profissional, Buron (2016) ressalta que o
termo perfil profissional pode ser conceituado como um conjunto de habilidades formadoras
sob o0 aspecto cognitivo ¢ comportamental, permitindo ao individuo atender as necessidades
do mercado. “A formag¢do das novas competéncias profissionais aparece hoje como uma éarea
extremamente importante na forma de analisar as relagdes de formacao e desenvolvimento”
(JUNIOR; SOUZA, MUNIZ, 2019, p.194). Nessa perspectiva, os autores Junior, Souza e
Muniz (2019) consideram que o desenvolvimento profissional se associa as expectativas
construidas no ambiente académico, tanto quanto as formadas no ambiente de trabalho,
exigindo dos profissionais constantes evolugdes e adaptagdes.

Tomando por base a importancia da formagao académica para a constru¢ao do perfil
profissional, Abrantes e Albino (2016) destacam que a formagdo académica ¢é essencial para a
constru¢do de um curriculo profissional, sendo requisito basico de ingresso no mercado de
trabalho. Nesse contexto, cabe destacar a importancia do curso de Bacharel em
Cooperativismo da Universidade Federal de Vicosa - UFV, para a formacao de Gestores em
Cooperativas.

Fazendo uma breve contextualizag@o do histdrico do curso de cooperativismo na UFV,
conforme material disponivel no site institucional gco.ufv.br, atribui-se que o curso intitulado
Tecndlogo em Cooperativismo foi constituido no campus da UFV em 1975, com o objetivo
de formar profissionais especializados em cooperativas. Com as constantes transformagdes da
sociedade e devido a necessidade de atender as demandas por profissionais com competéncias,

capazes de conduzir organizacdes com certo nivel de complexidade, em 1991, o curso
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tecndlogo passou para Bacharelado em Administracdo com Habilitagdo em Administragdo de
Cooperativas. Ja no ano de 2001, o curso passou para Bacharel em Gestdo de Cooperativas, e,
por fim, segundo Abrantes e Albino (2016), no ano de 2009, o curso passou a ser denominado
Bacharelado em Cooperativismo.

Segundo os estudos de Abrantes e Albino (2019), pode-se inferir que o contetdo
oferecido durante o curso de graduacdo em cooperativismo pela UFV tem se revelado uma
ferramenta crucial para a atuacdo dos profissionais no mercado de trabalho. Isso ¢ valido tanto
para aqueles que atuam diretamente em organizagdes cooperativas quanto para aqueles que se
dedicam a areas relacionadas, enfatizando a relevancia da formacdo académica para o

aprimoramento do perfil profissional.

3.3 Competéncias (CHA)

No contexto do ambiente profissional contemporaneo, as habilidades, competéncias e
atitudes desempenham um papel preponderante na definicdo do sucesso e da efetividade dos
profissionais. As habilidades técnicas, relacionadas ao conhecimento especifico da area de
atuagdo, sao fundamentais, ¢ cada vez mais se observa a necessidade de habilidades
interpessoais, tais como comunicacdo eficaz, trabalho colaborativo e lideranga (FERREIRA,
et al. 2019).

As competéncias, que englobam capacidades como resolucdo de problemas,
pensamento critico e adaptabilidade, tornam-se diferenciais significativos diante das
demandas de um mercado em constante evolugdo. Além disso, as atitudes, incluindo
proatividade, ética e responsabilidade, desempenham um papel crucial na constru¢do de uma
imagem profissional positiva. Em um ambiente globalizado e multifacetado, a combina¢ao
equilibrada desses elementos contribui para a eficacia e a exceléncia no desempenho
profissional, promovendo o desenvolvimento individual e o sucesso organizacional (FLEURY,
FLEURY, 2001; LADEIRA, VIEIRA, CAMPOS, 2011; QUEIROZ; CAMARA, 2011).

No que se refere as competéncias, Ladeira, Vieira e Campos (2011), destacam que o
termo estd inserido em um amplo processo de conceituacdo na sociedade e de grande
importancia em ambientes organizacionais. Dentro desse contexto, faz-se necessario a
compreensdo desse termo para o desenvolvimento do trabalho, a fim de identificar as
principais competéncias que influenciam nos processos de contratacdo das organizagdes
cooperativas.

Segundo Fleury e Fleury (2001), o termo “competéncia” tem se tornado tema de

discussdo em diversas areas académicas e profissionais, sob as perspectivas do individuo e
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das organizagdes. Nesse sentido, os autores definem o termo competéncia como “conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (isto €, conjunto de capacidades humanas) que
justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas” (FLEURY; FLEURY, 2001,
p.185). Ainda segundo Fleury e Fleury (2001, p.188), competéncia pode ser definida como
“um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagdo e valor
social ao individuo”.

Considerando a triade (conhecimentos, habilidades e atitudes), a competéncia
profissional pode ser definida como “o resultado da mobilizacdo e da aplicagdo conjunta
desses trés componentes, por parte do individuo, na execugdo de seu trabalho para obtengao
de resultados” (QUEIROZ; CAMARA, 2011, p.115). Nessa perspectiva, os autores Branddo e
Bahry (2005) destacam que a utilizagdo da triade competéncias no trabalho influencia na
capacidade dos individuos de alcancarem o desempenho profissional, principalmente em
ambientes que exigem constante evolugao.

Assim no que diz respeito as competéncias, ¢ de suma importancia compreender o
conceito CHA que ¢ abordado por Saupe (2006) como uma dimensdo do conceito mais amplo
de competéncias, como podemos ver na Figura 3.

Figura 3: Modelo de representacdo CHA.

Conhecimento 5 é o
entendimento adquirido por |
meio do estudo, ¢
proporcionando ao individuo o
dominio do saber,
fundamentando assim o
processo de tomada de

Habilidades - referem-se a
capacidade de realizar tarefas,

decisdes. adquirida por meio de
itud experiéncias que
Atitudes - representam o carplisrianean i

desejo de agir, relacionando-se
aos aspectos comportamentais
do individuo para o saber
conviver, saber agir e saber
fazer, fundamentando, assim, o
processo de tomada de
decisdes.

conhecimentos fundamentais
do individuo, contribuindo
assim para o processo de
tomada de decisdes.

Fonte: Adaptado de Saupe et al. 2006.
Conforme Ferreira ef al. (2019), a fim de se adequarem as mudangas da sociedade e as
necessidades de adaptacdo ao mercado de trabalho, as organizagdes tém buscado profissionais

cada vez mais qualificados, capazes de inovarem e responderem as demandas com agilidade.
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Ainda segundo os mesmos autores, o desenvolvimento das competéncias individuais
corrobora para a formacao de estratégias para essas organizagdes, ao considerar na constru¢ao
do conhecimento experiéncias praticas e tedricas dos individuos, permitindo o
desenvolvimento de habilidades.

Diante das definicdbes de competéncias, Kilimnik, Sant’anna, Luz (2004)
compreendem que as competéncias envolvem multiplos saberes, nos quais os individuos
adquirem por meio dos processos de aprendizagem, formulando assim uma base para a
criacdo de conhecimentos e habilidades nos processos e fases do desenvolvimento
profissional. “Os conhecimentos e o know-how nao adquirem status de competéncia a nao ser
que sejam comunicados e utilizados. A rede de conhecimento em que se insere o individuo €
fundamental para que a comunicagdo seja eficiente e gere a competéncia” (Fleury e Fleury,
2001, p. 187).

Os autores Ferreira et al. (2019) consideram que o conhecimento ¢ a base da estrutura
das competéncias, por envolver saberes diversos, do saber agir, saber aprender, para tomar
atitudes corretas, permitindo assim o desenvolvimento de capacidades profissionais. Dessa
forma, “o profissional busca a competéncia por meio do seu desenvolvimento ¢ ao coloca-la
em pratica, agrega valor para si e para a organizacdo, trazendo resultados que sdo percebidos
nas relagdes internas no ambiente profissional” (MARTINS, et al. 2023, p.3).

Tomando por base as dimensdes que caracterizam o conceito de competéncia, os
autores Moura e Sobral, (2014) discorrem que o conhecimento refere-se a assimilacdo, pelo
individuo, de conjuntos estruturados de informagdes, compreendendo o entendimento do que
e por que realizar determinadas acdes. A habilidade, por sua vez, representa o conhecimento
pratico sobre como executar tais acdes. J4 a atitude estd vinculada aos aspectos
comportamentais, envolvendo a vontade de realizar as agcdes em questdo. Dessa forma, Moura
e Sobral (2014, p.6) argumentam que “o eixo das competéncias engloba ndo sé as questdes
técnicas, mas também a cognicdo e as atitudes relacionadas ao trabalho”.

O estudo realizado por Abrantes e Albino (2019, p.39), apontam que “as organizagdes
cooperativistas procuram por competéncias bem distintas das competéncias comumente
demandadas pelo mercado de trabalho para a fun¢do de gestor”. Diante dos conceitos
abordados, torna-se necessario compreender as competéncias no ambito das cooperativas,
visando identificar as principais caracteristicas que se relacionam a esses tipos de
organizagdes. Assim, esta pesquisa realizara a coleta de informagdes sobre as competéncias
gerenciais necessarias para atuacdo em cooperativas, utilizando dados disponiveis no

LinkedIn.
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3.4 Recrutamento virtual: linkedin

A complexidade do mercado e a facilidade de acesso a informagdo, infere diversas
modifica¢des no processo de sele¢do de candidatos, com isso as organizagdes cada vez mais
investem em formas de recrutamento online, a fim de alcangar maior nimero de pessoas, em
curto espaco de tempo (FERREIRA 2015). Uma dessas plataformas de recrutamento ¢ o
LinkedIn.

A plataforma Linkedin destaca-se por ser uma ferramenta exclusivamente dedicada ao
desenvolvimento de relacdes profissionais e a construcdo de uma presenga digital voltada para
o ambiente de trabalho. Ela ¢ amplamente utilizada por profissionais ¢ empresas para
networking, recrutamento, marketing e aprendizado (RAUPP; SEABRA, 2020). O LinkedIn
permite que os usudrios criem perfis que funcionam como curriculos online, destacando suas
habilidades, experiéncias e conexodes profissionais. Além disso, a plataforma oferece recursos
como grupos de discussdo, ferramentas de busca de emprego e paginas de empresa
(MOURAO, 2018).

Com a sua expansdo internacional, o LinkedIn se tornou uma ferramenta essencial
para profissionais de diversas areas, incluindo contabilidade, financas e tecnologia da
informacao. A utilizagdo do Linkedln como ferramenta de pesquisa e recrutamento ¢
evidenciada em estudos que destacam a importancia da plataforma para a conexdo entre
profissionais e a divulgagdo de habilidades. Além disso, a pesquisa qualitativa e netnografica
revela que o LinkedIn ¢ uma fonte valiosa de informagdes e interagdao para profissionais de
diversas areas. A plataforma também ¢ reconhecida como uma ferramenta eficaz para
aprimorar a comunicagao ¢ a colaboracao entre profissionais, especialmente durante o ensino
remoto e o trabalho em regime de home office. Em suma, o LinkedIn desempenha um papel
significativo no cenario profissional contemporaneo, facilitando a conexao entre profissionais,
empresas ¢ oportunidades de carreira, além de fornecer um ambiente propicio para o
compartilhamento de conhecimento e experiéncias (BEGNINI et al., 2019).

Diante disso, a escolha desta plataforma deve-se, principalmente, a sua presenca
global, sendo amplamente adotada como um portal de recrutamento por empresas de diversos

portes e setores, assim como por uma vasta gama de candidatos.
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4. MATERIAIS E METODOS

4.1 Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa adota uma abordagem exploratoria e descritiva, utilizando um desenho
de corte transversal que combina dados quantitativos e qualitativos. O objetivo ¢é realizar uma
analise documental para examinar as tendéncias nas competéncias profissionais requisitadas
por cooperativas em seus processos de contratagdo. Nesse tipo de pesquisa se destaca o
aprofundamento em conteudos preliminares nao contemplados inicialmente, procura-se apurar
pensamentos ou evidenciar suspeitas sobre o assunto abordado no estudo (GIL, 2009).

Ao adotar essa abordagem, a pesquisa ndo apenas busca identificar as competéncias
mais demandadas, mas também explora aspectos profundos ¢ ndo previamente explorados,
contribuindo para o entendimento aprimorado das necessidades do mercado de trabalho
cooperativista. Essa estratégia metodoldgica permite uma analise abrangente das dinamicas e
nuances envolvidas no processo de contratagcdo por cooperativas, proporcionando insights

valiosos para a pratica profissional e futuras investigacdes.

4.2 Coleta de dados

As oportunidades selecionadas foram investigadas por meio da pagina CoopVagas no
LinkedIn, visando identificar uma variedade de cargos oferecidos por cooperativas. A figura 4
apresenta a pagina CoopVagas, que oferece a capacidade de estabelecer links e encontrar
outras vagas dentro da plataforma do LinkedIn. Apods a identificagdo de uma vaga na
plataforma, foi possivel acessar o link da cooperativa, permitindo a exploracdo de demais
vagas disponibilizadas nas paginas das proprias cooperativas no Linkedin.

Figura 4: Pagina CoopVagas no Linkedin

’_Trahalhe em uma cooperatival

COOPVAGAS,
Campartilhanta s frates do cosperativismo

£.C00PVABAS

TRABALHE EM N CEPERATIY

CoopVagas - Trabalhe em uma Cooperativa N

Divulgando Oportunidades e difundindo o cooperativismo através da oportunidades de trabalho gerada
por esse movimento.

R . |
[T PGB  Entre em contato conosco = K Mais P

Inicio Sobre Publicagoes Vagas Pessoas

Fonte: LinkedIn, 2023.
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Assim, a coleta de dados abrangeu o periodo de julho a outubro de 2023 e foi
conduzida por meio da plataforma digital LinkedIn®. Foram consideradas as vagas
divulgadas no periodo de marco de 2022 a outubro de 2023, com foco especifico nas
oportunidades oferecidas por cooperativas por meio online. A escolha desse intervalo
temporal foi deliberada para garantir a pertinéncia e a atualidade dos dados encontrados,
assegurando que as informagdes refletissem de maneira precisa a realidade do mercado de
trabalho cooperativista no periodo analisado. Essa abordagem temporal estratégica contribui

para a relevancia e a validade dos resultados obtidos na pesquisa.

4.3 Analise dos dados

Os dados foram analisados a partir da analise de contetdo, a qual ¢ uma abordagem
metodoldgica utilizada para examinar o conteido de documentos, textos, discursos ou
qualquer tipo de material. Essa técnica proporciona uma compreensao sistematica e
aprofundada das mensagens presentes nos dados (BARDIN, 2011).

Para a analise dos dados, inicialmente, foi elaborada uma planilha no Microsoft Excel,
abrangendo diversas varidveis cruciais para uma compreensao abrangente das oportunidades
de emprego oferecidas por cooperativas. As varidveis incorporadas compreendem:
Cooperativa, Ramo, Cidade - Estado de Atuacdo, Vaga Oferecida, Formagao, Salario,
Requisitos, Qualificagcdes, Competéncias, Responsabilidades e Atribui¢cdes, Beneficios e
Vagas direcionadas a pessoas com deficiéncia - PCD.

A planilha resultante foi submetida a uma analise estatistica descritiva no Microsoft
Excel, que proporcionou a elaboracdo de tabelas e graficos, fornecendo uma visdo detalhada
dos dados gerais coletados.

Em um estdgio posterior, os dados relacionados as competéncias foram submetidos a
uma abordagem mais refinada. Com a colaboracdo de um pesquisador especializado na area
de educagdo/formagdo, as atribuicdes e responsabilidades foram agrupadas e classificadas
conforme as competéncias associadas, a saber, conhecimentos, habilidades e atitudes. Para a
analise especifica das competéncias, utilizou-se o software IRAMUTEQ, empregando a
técnica de andlise de nuvem de palavras. Definido por Vilela, Ribeiro e Batista (2020), essa
abordagem consiste em uma representacdo grafico-visual que busca apresentar a frequéncia
com que as palavras aparecem em um determinado estudo. Assim, quanto maior o tamanho da

fonte das palavras no grafico, maior € a sua ocorréncia no texto analisado.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Caracteristicas gerais das vagas

A apresentagdo dos resultados e discussdo se iniciard pelos dados referentes as
caracteristicas gerais das vagas. Por meio da pesquisa realizada na plataforma Linkedin, foi
possivel identificar e analisar um total de 361 vagas disponibilizadas por cooperativas
publicadas no LinkedIn, entre o periodo de margo de 2022 a outubro de 2023.

E relevante ressaltar que as vagas selecionadas para esta analise, ndo representa todas
as oportunidades de emprego geradas pelas cooperativas, mas sim, o que foi acessivel durante
o periodo de andlise, utilizando o Linkedin como meio de pesquisa e sele¢do de vagas.
Contudo, ¢ possivel inferir que a quantidade de vagas analisadas constitui uma amostra s6lida
para sinalizar as principais competéncias requeridas pelas cooperativas em seu processo de
contratacao.

Diante do exposto, reitera-se que a pesquisa ndo abrangeu as oportunidades de
empregos oferecidas e divulgadas pelos sistemas cooperativistas, como OCB, SESCOOP,
UNISOL, UNICAFES e UNICOPAS. O foco foi exclusivamente nas vagas publicadas por
cooperativas, na plataforma Linkedin.

Por meio da andlise das vagas selecionadas, foi possivel identificar as principais
competéncias exigidas pelas cooperativas em seu processo de contratagdo, bem como
identificar caracteristicas gerais das vagas geradas, atingindo o objetivo central do presente
trabalho, que busca discutir as competéncias sob o conceito CHA requeridas por cooperativas
no processo de contratacao.

Em relagdo a distribuicdo geografica das vagas ofertadas, temos que das 361 vagas,
observou-se que os resultados abrangem as cinco regides do Brasil, apresentando uma
distribui¢do proporcional. A regionalizagdo ¢é representada da seguinte forma: Norte (20 vagas,
5,6%), Nordeste (32 vagas, 8,9%), Centro-Oeste (50 vagas, 13,8%), Sudeste (142 vagas,
39,3%) e Sul (117 vagas, 32,4%). Essas oportunidades estdo distribuidas em 24 estados
brasileiros e no Distrito Federal, conforme detalhado na Tabela 1, evidenciando a abrangéncia
nacional das vagas analisadas. Esse panorama revela ndo apenas a diversidade geografica,

mas também a representatividade das cooperativas em diferentes localidades do pais.
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Tabela 1: Distribuicdo das vagas por estados brasileiros nos anos de 2022 e 2023.

Regido Estado Frequéncia %
Para 9 2,5

Tocantins 1 0,3

Amapé 1 0,3

Norte Roraima 4 1,1
Rond6nia 5 1,4

Subtotal 20 56

Maranhao 4 1,1

Ceara 10 2,8

Sergipe 6 1,7

Bahia 5 1,4

Nordeste Alagoas 1 0,3
Paraiba 2 0,5

Piaui 2 0,5

Pernambuco 1 0,3

Rio Grande do Norte 1 0,3

Subtotal 32 8,9

Goias 15 42

Mato Grosso 21 5,8

Centro-Oeste Distrito Federal 2 0,5
Mato Grosso do Sul 12 33
Subtotal 50 13,8

Minas Gerais 94 26

Sdo Paulo 36 10

Sudeste Rio de Janeiro 8 2,2
Espirito Santo 4 1,1
Subtotal 142 393
Parana 53 14,7
Sul Santa Catarina 39 10,8
Rio Grande do Sul 25 6.9
Subtotal 117 32,4

Total 361 100

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Informag@o: Os dados completos da tabela podem ser solicitados através de contato direto com o autor.

Conforme apresentado na Tabela 1, pode-se observar a predomindncia de vagas nas
regides Sudeste e Sul, que representam, respectivamente cerca de 39,3% e 32,4% do total de
vagas publicadas. Essa significativa presenga de vagas nessas duas regides, pode ser atribuida
ao maior numero de cooperativas concentradas nessas areas, onde conforme dados do Anuario
da OCB (2023), a regido Sudeste representa cerca de 38,33% e a regido Sul cerca de 17,94%
do total de cooperativas no Brasil.

E possivel observar também, que quanto aos Estados que mais publicaram vagas,
considerando a amostra da pesquisa, se destaca o Estado de Minas Gerais, o qual

disponibilizou 94 vagas, aproximadamente 26% do total de vagas selecionadas. O que
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corrobora com esses dados pode ser a grande concentracdo de cooperativas no estado, onde
segundo o anudrio da OCB (2023), Minas Gerais ¢ o Estado Brasileiro que mais possui
cooperativas.

Outro ponto importante a se destacar, ¢ que o Estado do Parané foi o segundo que
mais publicou vagas, sendo selecionadas 53 vagas, que representa cerca de 14,7% do total de
vagas disponibilizadas conforme dados da amostra indicados na Tabela 1. Esse percentual de
divulgacdo, leva a crer, que embora o Estado do Parand ndo possua muitas cooperativas
conforme dados do anuario da OCB (2023), ¢ um dos estados onde as cooperativas mais
geram receita, o que permite inferir, que a quantidade de vagas disponibilizadas pode ter
relacdo com a organizacdo e estruturagdo das cooperativas do estado, e a consequente
profissionaliza¢do do setor cooperativista.

Apos explorar os dados da pesquisa, observou-se que o ramo Agropecudrio, apesar de
ser o setor que mais emprega no Brasil, conforme dados da OCB (2023), ndo foi o ramo que
mais divulgou suas oportunidades na plataforma digital conforme amostra da pesquisa. Nesse
contexto, destaca-se que o segmento que mais ativamente promove seus processos seletivos €
o ramo de Crédito, conforme evidenciado no Figura 5.

Figura 5: Representagdo dos setores e respectivo percentual de vagas

Agropecuério

Saude

Crédito

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Essa concentragdo de vagas disponibilizadas por cooperativas do ramo Crédito, pode
ser justificada pela organizacdo do setor e pelo desenvolvimento progressivo das cooperativas
de Crédito no Brasil nos ltimos anos. Isso sugere uma estratégia proativa nesse segmento,
visando identificar e atrair talentos por meio de canais digitais, reforcando a importancia da

presenga online para captacdo de profissionais qualificados.



22

O aumento do nimero de cooperados e empregos gerados pelo setor, pode ser
destacado ao analisarmos os dados do anuario da OCB (2019), que traz um retrato das
cooperativas no Brasil referente ao ano de 2018, onde o setor Crédito possuia cerca de 909
cooperativas ativas, que geraram cerca de 67,3 mil empregos diretos e contava com
aproximadamente 9,8 milhdes de cooperados. Ao compararmos com os dados do anuario da
OCB (2023), temos que no ano de 2022, as cooperativas de Crédito somam cerca de 728
cooperativas ativas, com cerca de 15,5 milhdes de cooperados, essas cooperativas geraram no
ano de 2022 aproximadamente 99.331 empregos diretos. Os dados aqui apresentados,
demonstram segundo o anudrio da OCB (2023), a crescente evolucdo das cooperativas do
ramo Crédito, que buscam promover a inclusdo e a educagdo financeira de milhdes de
brasileiros, permitindo o acesso a produtos financeiros adequados, classificando essas
cooperativas como importantes agentes de desenvolvimento social e econdmico.

Analisando a crescente evolugdo desse setor, pode-se inferir que muito se deve a
profissionalizacdo do ramo crédito, estimulado pelo Banco Central do Brasil, que busca por
melhorias nos processos de governanca e gestdo. Um importante marco para o seguimento, ¢
a institucionalizacdo da nova lei N° 196/2022 do Cooperativismo de Crédito, que modernizou
a legislacdo vigente, aprimorando a gestdo e governanga das cooperativas, a fim de gerar
maior seguranga ¢ protagonismo ao segmento, fortalecendo as cooperativas e o Sistema
Financeiro Nacional. Nesse contexto, as estratégias adotadas pelas cooperativas incluem a
utilizacdo de canais digitais ndo apenas para promover servicos e produtos, mas também para
identificar e atrair talentos no mercado.

Através da andlise da Tabela 2, pode-se observar a presenga de 103 cooperativas
distintas. Dentre essas, as sete primeiras cooperativas apresentadas na Tabela 2, abrangeram
108 vagas, representando 29,9% do total. Sendo que, das sete cooperativas que mais
publicaram vagas, duas pertencem ao ramo Agropecuario, e cinco ao ramo Crédito, o que

mais uma vez refor¢a a concentragdo de vagas geradas pelo setor crédito no estudo realizado.

Tabela 2: Distribuicdo das vagas por cooperativas nos anos de 2022 e 2023.

n Cooperativas Ramo Estado Frequéncia %
1 Castrolanda Agropecudrio Parana 25 6,9
2 Sicredi Das Culturas Crédito Rio Grande do Sul 20 5,5
3 Sicredi Crédito Nacional 17 4,7

4 Cresol Crédito Nacional 14 3,9
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Sicredi Araxingu

C. Vale

Viacredi - Cooperativa Ailos
Sicoob Central Crediminas

Transpocred — Cooperativa Ailos

Sicredi Ceara
Sicoob Arenito

Sicoob Uberaba

Sicoob Cooperemb
Sicoob Sdo Paulo

Sicoob Uni Sudeste

Sicredi Aracaju

Unilos - Cooperativa Ailos

Unimed Uberlandia

Coocafé

Evolua - Cooperativa Ailos

Sicoob Sarom

Sicoob Unicentro Br

Sicredi Unido Metropolitana Rs

Outras

Total

Crédito
Agropecudrio
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Saude
Agropecuario
Crédito
Crédito
Crédito

Crédito

Mato Grosso
Nacional
Santa Catarina
Minas Gerais
Santa Catarina
Ceara
Ceara
Minas Gerais
Sao Paulo
Sao Paulo
Nacional
Sergipe
Santa Catarina
Minas Gerais
Minas Gerais
Parana
Minas Gerais

Goias

Rio Grande do Sul

12 33
10 2,8
10 2.8
9 2,5
9 2,5
8 2,2
7 1,9
7 1,9
6 1,7
6 1,7
6 1,7
6 1,7
6 1,7
6 1,7
5 1,4
5 1,4
5 1,4
5 1,4
5 1,4
152 433

361 100

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

23

Informagao: Os dados completos da tabela podem ser solicitados através de contato direto com o autor.

Dentre as vagas ofertadas, aponta-se uma ampla variacdo, com 246 cargos distintos,

cabendo ressaltar os com maior ocorréncia, Agente de Atendimento (3,3%), Gerente de

Agéncia (2,8%), Assistente de Negocios (2,5%), Caixa (2,5%) e Gerente de Negocios PF

(2,5%), conforme explicitado na Tabela 3, a qual demonstra os 20 cargos mais divulgados.

Tabela 3: Cargos mais divulgados por cooperativas nos anos de 2022 e 2023.

n Cargo Frequéncia %
1 Agente de Atendimento 12 33
2 Gerente de Agéncia 10 2,8
3 Assistente de Negocios 9 2,5
4 Caixa 9 2,5
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2,5
1,9
1,7
1,7
1,7

5  Gerente de Negocios PF 9

6  Assistente Administrativo 7

7  Assistente de Atendimento 6

8  Auxiliar Administrativo 6

9  Gerente de Negbcios Agro 6

10 Gerente de Relacionamento 6 1,7

11 Agente de Relacionamento e Negocios 5 1,4

12 Analista de negocios 5 1,4

13 Gerente de Negocios PJ 5 1,4

14 Analista Administrativo 4 1,1

15 Gerente de Relacionamento PJ 4

16 Agente de Relacionamento 3

17 Analista de Crédito 3

18 Assistente de Negocios PJ 3

19 Gerente de Negdcios 3
3

1,1
0,8
0,8
0,8
0,8

20 Gerente de Relacionamento e Negdcios 0,8
Outros 243 67,3
246 Total 361 100

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
Informagao: Os dados completos da tabela podem ser solicitados através de contato direto com o autor.

No que diz respeito aos cargos identificados, é possivel observar uma predominancia
de vagas disponibilizadas para atuacdo em areas especificas das cooperativas de Crédito, que
foi o ramo que mais ofertou vagas na pesquisa. Destaca-se, que a grande maioria desses
cargos possui como requisito minimo para concorrer a vaga, possuir forma¢do académica em
Administragdo, Ciéncias Contabeis e/ou areas afins, que infere o conhecimento em setores
administrativos e financeiros, como por exemplo (Gerente de Agéncia, Gerente de
Relacionamento, Analista de Crédito, Assistente de Negocios).

E crucial ressaltar que, entre o total de vagas analisadas, constatou-se que 56,5% delas
indicavam nas descrigdes a oportunidade de serem ocupadas por pessoas com deficiéncia -
PCD. Conforme destaca Lorenzo e Silva (2017), se inserir no mercado de trabalho ndo ¢ uma
tarefa simples, exige formacdo e qualificagdo profissional, bem como dominio de
competéncias diversas, que somadas podem vir a ser determinantes para conseguir a vaga
disputada, e isso também se aplica as pessoas com deficiéncia — PCD, ainda segundo os
autores, a Lei 8.213/91, busca compensar o acesso ao mercado de trabalho pelas PCD, por
meio da reserva de postos de trabalho. Essa obrigatoriedade respaldada pela legislacdo, pode
justificar a divulgacdo dessas vagas pelas cooperativas analisadas, uma vez que ¢ garantido
por lei e direito das pessoas com deficiéncia ter acesso ao mercado formal de trabalho.

Quanto a faixa salarial, das 361 vagas examinadas, tem-se que apenas 18 delas

divulgaram o salario, conforme atribui¢des do cargo, como pode ser visto na Tabela 4.



Tabela 4: Faixa salarial conforme atribui¢des do cargo nos anos de 2022 e 2023.

. Cidade / Estado de . Salario
n Cooperativa Ramo Atuaciio Vaga Oferecida RS
1 Slcred;{(éz/li/l((l}ulturas Crédito  Ijui/Rio Grande do Sul Programa Escola de Negocios RS 2.303,55
2 Transpgcredf Crédito Florlanopol}s / Santa Assistente de Riscos e Controles 3.198,88
Cooperativa Ailos Catarina
3 Transp(.)cred.— Crédito Pelotas / Rio Grande do AgeI,lto?j de Relacionamento e 3.663.84
Cooperativa Ailos Sul Negocios
Transpocred — Assistente de Relacionamento e
4 pe . Crédito Chapeco / Santa Catarina Negocios (Vaga Afirmativa para 2.165,13
Cooperativa Ailos a
Pessoas com Deficiéncia)
5 Transp (?credf Crédito Florianop ol}s / Santa Analista de Precificagao 4.808,98
Cooperativa Ailos Catarina
6 Transp (?credf Crédito  Gaspar / Santa Catarina Cons’ulotor de Relacionamento e 5.686,56
Cooperativa Ailos Negdcios PJ

7 Sicoob Ac Credi Crédito Governgdor Valaq ares / Gerente de Relacionamento 4.555,90
Minas Gerais

Belo Horizonte / Minas ~ Agente de

8 Sicoob Coopjus Crédito Gerais Atendimento 2.588,49
9 Sicoob Coopjus Crédito Belo Hogzec;;litse / Minas Supervisor Financeiro 5.178,50
10 Sicoob Coopjus Crédito Belo Horizonte / Minas  Analista de Produtos e Servigos - 3.302.89

Gerais Seguros
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12

13

14

15

16

17

18

Sicredi Das Culturas
RS/MG

Sicoob Noroeste De
Minas

Sicoob Noroeste De
Minas

Sicoob Credicom

Sicredi Vale Do
Cerrado

Sicredi Vale Do
Cerrado

Sicredi Vale Do
Cerrado

Unimed Norte Do
Mato Grosso

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Saude

Guaxupé / Minas Gerais

Unai / Minas Gerais

Unai / Minas Gerais

Belo Horizonte / Minas
Gerais

Campo Verde / Mato
Grosso

Campo Verde / Mato
Grosso

Campo Verde / Mato
Grosso

Sinop / Mato Grosso

Programa Escola de Negocios MG

Auxiliar Administrativo

Agente de Atendimento

Agente de Atendimento I (vaga
afirmativa para PCD)

Assessor de Negocios Agro

Analista de Recuperagdo de
Crédito

Auxiliar Administrativo

Assistente de Atendimento

2.303,55

1.868,47

2.818,40

2.785,56

De 7.000,00 a
8.500,00

De 3.200,00 a
3.800,00

De 1.700,00 a
1.800,00

De 1.001,00 a
2.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Informacao: Os dados completos da tabela podem ser solicitados através de contato direto com o autor.
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Em relagdo as cooperativas que divulgaram informagdes salariais, observamos que 17
delas sdo do ramo crédito, enquanto apenas 1 pertence ao ramo de saude. No que diz respeito
a faixa salarial dos cargos apresentados, destaca-se o cargo de “Assessor de Negocios Agro”,
que registra o maior salario, variando de R$ 7.000,00 a R$ 8.500,00. Esse diferencial salarial
¢ principalmente atribuido a exigéncia de qualificacdo profissional avancada para o cargo,
incluindo a necessidade de especializagdo em MBA, que corresponde a sigla em inglés
(Master Business Administration), qualificacdo essa que ¢ equiparada a uma pds-graduacao
lato sensu, conforme definido pelo portal do Ministério da Educagdo - MEC (2023).

Dentre as oportunidades analisadas que divulgaram seus salarios, sobressaem as
posi¢oes de "Consultor de Relacionamento e Negocios PJ" - salario R$ 5.686,56; Supervisor
Financeiro — Salario R$ 5.178,50; "Analista de Precificacdo" - salario R$ 4.808,98; e Gerente
de Relacionamento — Salario R$ 4.555,90. Essas fungdes destacam-se pelos salarios mais
elevados, o que pode estar associado as especificidades das cooperativas de crédito, bem
como aos requisitos educacionais exigidos para atuagao profissional nessas areas.

De forma geral, ¢ importante mencionar que as vagas analisadas exigem trabalho
presencial em periodo integral, e que ndo foram identificadas informacdes referente a género

e idade.

5.2 Competéncias avaliadas pelas cooperativas
5.2.1 Conhecimentos

No que se refere ao conhecimento, identificaram-se as maiores ocorréncias das
seguintes exigéncias na drea em que os profissionais devem possuir qualifica¢ao profissional:
Administragdo (273 ocorréncias), Economia (164 ocorréncias), CPA (163 ocorréncias),
Gestao (112 ocorréncias), Pacote Office (91 ocorréncias) e CNH (76 ocorréncias), conforme

demonstrado na Figura 6.
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Figura 6: Conhecimentos mais requeridos em vagas.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Na elaboracio da nuvem de palavras, conforme demonstrado na Figura 6,
considerando aspectos ligados ao conhecimento, ¢ relevante ressaltar a predominancia de
termos que indicam como requisitos, possuir graduagdo completa ou em andamento nas areas
de Administragdo, Economia, Gestao e areas afins. Dado as caracteristicas de muitas vagas,
onde a maioria das vagas publicadas se referem a vagas ofertadas por cooperativas de crédito,
nota-se a ocorréncia de requisitos que vao além dos cursos de graduacdo, como
conhecimentos matematicos, contabeis e de informatica. Observou-se a ocorréncia de
algumas vagas que solicitaram cursos de MBA (Master Business Administration) ou Pos-
Graduacao, concluido ou em andamento, em areas de financgas, gestao e mercado financeiro.

Destaca-se também a proficiéncia em diversas areas relacionadas a finangas e negocios,
sublinhando a importancia da constru¢ao de conhecimento e aprendizado no aprimoramento
das competéncias. Além disso, foi possivel observar ocorréncias de exigéncias ligadas a
conhecimento especificos, voltados para a atuagdo em cooperativas de crédito, como
certificagdes da Associa¢ao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA), CPA-10 (Certificagdo Profissional ANBIMA Série 10), CPA-20 (Certificagao
Profissional ANBIMA Série 20), CEA (Certificagio ANBIMA de Especialistas em
Investimento), essas certificagdes buscam habilitar os profissionais para atuarem em areas do
mercado financeiro e de investimentos (ANBIMA, 2023).

Outro ponto crucial a ser considerado, ¢ que 21% das vagas disponibilizadas
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requeriam a posse da CNH (Carteira Nacional de Habilitagao) e disponibilidade para realizar
viagens. Esse requisito por parte das cooperativas ¢ reforcado pelo estudo realizado por
Abrantes e Albino (2019), no qual a CNH ¢ identificada como um importante requisito
associado a necessidade do setor cooperativista em contratar profissionais capazes de se
deslocar e realizar visitas aos nucleos e postos de atendimentos das cooperativas. Assim, saber
dirigir e possuir a CNH, se torna um diferencial no desenvolvimento desse processo e pode

vir a ser um facilitador para aprovagdo do candidato no processo de contratacio.

5.2.2 Habilidades

No que tange as habilidades, a andlise das vagas revela a necessidade premente de
habilidades complementares que transcendem o dominio técnico e se tornam fundamentais
para o sucesso profissional no contexto cooperativista. Dentre essas habilidades, destacam-se
a comunicacdo (81 ocorréncias), negociacdo (48 ocorréncias), experiéncia prévia (46
ocorréncias) e gestdo (44 ocorréncias), essas habilidades, combinadas, delineiam um perfil
profissional alinhado com as demandas especificas do setor cooperativista.

Esse conjunto de habilidades apresentados na Figura 7, evidenciam a importancia do
desenvolvimento de relagdes interpessoais. Saber atender, saber ouvir, saber se comunicar,
sdo elementos cruciais para a tomada de decisdo e negociagdo, tornando a comunicagdo
habilidade essencial, competéncia estratégica para atuagdo do profissional de gestdo no dia a
dia da cooperativa.

Figura 7: Habilidades mais requeridas em vagas.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

5.2.3 Atitudes

Em relacao as atitudes, relacionado aos aspectos comportamentais do individuo para o
saber conviver, saber agir e saber fazer, destacaram-se na andlise das vagas publicadas:
disponibilidade (32 ocorréncias), disposicdo (30 ocorréncias), atitude (26 ocorréncias),
vontade (18 ocorréncias), proatividade (18 ocorréncias) e foco (18 ocorréncias), entre outras.
Faustino (2023) destacou que as empresas estdo cada vez mais encorajadas a contratar
profissionais com base em habilidades e atitudes especificas, do que se basear apenas na
formagdo ou experiéncia na area. De acordo com a mesma reportagem e conforme delineado
pelo Linkedin, observa-se uma crescente tendéncia das empresas utilizarem dados
relacionados as competéncias como critério principal para recrutar novos talentos.

Conforme evidenciado na Figura 4, observa-se uma énfase notavel na valorizag¢do de
caracteristicas comportamentais essenciais, tais como disponibilidade, disposi¢do, atitude,
vontade, proatividade, flexibilidade e comprometimento. Dessa forma, as cooperativas
buscam ndo apenas colaboradores tecnicamente qualificados, mas também profissionais que,
por meio de suas atitudes, contribuam para a constru¢do de um ambiente organizacional

solido, inovador e sustentavel.
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Figura 8: Atitudes mais requeridas em vagas.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Um adendo em relacdo a analise dos resultados da pesquisa, considerando o CHA,
vale ressaltar que a graduacdo em Bacharel em Cooperativismo, oferecida pela Universidade
Federal de Vigosa desde 1975, representa uma importante fonte de preparacdo para
profissionais alinhados diretamente com as competéncias identificadas nesta pesquisa. Ao
explorar a Matriz Curricular do curso, destaca-se que o profissional em cooperativismo ¢
moldado para ser capaz de gerir e assessorar organizagdes cooperativistas, assumindo diversas
responsabilidades estratégicas que visam promover o desenvolvimento sustentavel das
cooperativas. A longa trajetoria do curso evidencia seu compromisso em fornecer uma base
solida, para que os futuros profissionais possam contribuir efetivamente para o fortalecimento
do setor cooperativista.

Em relacdo as competéncias analisadas, ¢ possivel inferir que o desenvolvimento de
habilidades e atitudes ¢ de suma importancia, esse processo pode ser realizado ao longo da
graduacgdo, nesse ambiente os estudantes tém a oportunidade de ampliar conhecimentos e
vivéncias, contribuindo conjuntamente para a constru¢ao das competéncias. Aspectos como a
disponibilidade e capacidade de comunicagdo sdo elementos que sdo desenvolvidos pelos
candidatos, ndo se limitando exclusivamente a constru¢ao proporcionada pela academia em

um curso formal.



32

Por fim, ressalta-se que apesar do método empregado, e do abrangente periodo
estudado, vagas referentes a contracdo do profissional podem ndo terem sido captadas, além

disso, aponta-se que podem ter sido divulgadas em outras plataforma e/ou meios.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Frente a constante evolugdo das cooperativas, bem como a importancia desse setor
para o desenvolvimento economico e social da sociedade, ¢ de suma importancia que os
profissionais que atuam em cooperativas, ou que pretendem atuar, busquem desenvolver as
competéncias técnicas e comportamentais a fim de atenderem as exigéncias dessas
organizagoes.

Em relagdo aos resultados obtidos, a andlise das competéncias exigidas pelas
cooperativas proporcionou insights valiosos, especialmente ao adotar-se o modelo CHA.
Esses elementos evidenciam de maneira clara que as cooperativas nido apenas buscam
competéncias técnicas especificas, mas também valorizam profundamente qualidades pessoais
e comportamentais na selecdo de profissionais. Isso sublinha a compreensdo de que, no
contexto cooperativista, a exceléncia profissional vai além do dominio técnico, abragando
dimensdes humanas e comportamentais que contribuem significativamente para o sucesso
organizacional.

A pesquisa realizada através do LinkedIn evidenciou certa dificuldade na forma de
divulgagdo das vagas, sendo que muitas delas sdo removidas dos links das cooperativas em
um curto periodo, além de apresentarem descrigdes limitadas. Um ponto de destaque ¢ a
escassez de informacdes, especialmente em relacdo a falta de divulgac¢do da faixa salarial
durante os processos seletivos. Além disso, notou-se que grande parte das vagas divulgadas
exigia formacdo em cursos como Administragdo, Ciéncias Contadbeis, Economia ou areas
afins, enquanto a formacao em Cooperativismo quase nao foi destacada como uma area afim e
nem como foco principal.

Dessa forma, ¢ relevante destacar a importancia de as cooperativas divulgarem vagas
relacionadas as atividades de relacionamento com cooperados e voltadas para o quadro social
das cooperativas, ressaltando a importancia dos gestores de cooperativas no desenvolvimento
dessas organizagdes, destacando a necessidade de profissionais capacitados para fortalecer o
elo entre a cooperativa e seus membros, contribuindo para o crescimento e a sustentabilidade

dessas instituigoes.
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A escassez de trabalhos semelhantes, especialmente com um enfoque especifico em
cooperativas, representa uma lacuna importante a ser destacada. E valido ressaltar que a base
de dados utilizada esta disponivel para pesquisas futuras. Entretanto, a coleta de dados restrita
a plataforma LinkedIn constitui uma limitagdo adicional, restringindo a abrangéncia dos
resultados aos setores de Consumo, Infraestrutura, Trabalho, Producao de Bens e Servicos, ¢
Transporte. Diante disso, sugere-se a necessidade de conduzir novos estudos que abordem

essas lacunas e fortalegam a compreensao nos demais ramos mencionados.
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