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RESUMO

O presente trabalho foi realizado com o objetivo de aprofundar os estudos sobre os fatores que
influenciam na comercializagdo da farinha de Mandioca pela Central das Cooperativas dos
Produtores Familiares do Vale do Jurua, que possui o selo de Indicacdo Geogréafica. Para o
desenvolvimento do trabalho foi feito uma pesquisa qualitativa, com carater exploratorio.
Assim, a partir das entrevistas coletadas, analise de documentos internos e observacgao
participante, foi possivel encontrar fatores relacionados a gestdo das cooperativas, transporte
da matéria prima, assisténcia técnica e demais canais de comercializacdo da producdo, que
interferem diretamente na comercializacdo. Além disso, a pesquisa fornece abertura para
aprofundamento em cada fator, com aplicabilidade em outros contextos, inclusive, em grupos

mais amplos.
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1. Introducéo

O cooperativismo, segundo Farias et al. (2013) é uma doutrina econdmica e social
fundamentada na liberdade, solidariedade, humanismo e justica social. Assim, tendo em vista
essa doutrina, a cooperativa pode ser definida como “uma organiza¢ao empresarial de carater
auxiliar, por cujo intermédio uma coletividade de produtores, consumidores ou poupadores
promove, em comum, com base no associativismo e em uma série de valores e principios, a
defesa de suas economias individuais.” (CENZI; 2009 apud FARIAS et al., 2013, p. 19).

A Lei 5.764/71, que define a Politica Nacional do Cooperativismo no Brasil, também
traz uma definicdo de cooperativa como sendo uma sociedade de pessoas que tém forma e
natureza juridica proprias, de natureza civil, constituidas para prestar servi¢os aos cooperados.
Neste sentido, para Freitas et al. (2010), as cooperativas tém o papel de fazer a intermediacédo
entre os cooperados e 0s mercados, e a sua gestdo deve garantir a participacdo dos cooperados
nas instancias deliberativas.

Com base nesse arcabouco legal, essas cooperativas devem ser constituidas pelo numero
minimo de vinte pessoas fisicas e sdo denominadas de cooperativas singulares ou de 1° grau,
destinando-se a prestar servicos diretamente aos membros proprietarios e usuarios da
organizacdo. Com o objetivo de dar apoio e organizar em maior escala 0s servigos dessas
cooperativas singulares surgem as chamadas cooperativas centrais ou federagdes. Via de regra,
elas devem ser constituidas por, no minimo, trés cooperativas singulares. Assim, diante da
grande necessidade de insercdo no mercado, as cooperativas tém vislumbrado a criacdo das
centrais como uma oportunidade de realizar a comercializagdo em grande escala.

De acordo com dados do Anuério do Cooperativismo (2021), até o dia 31/12/2020, o
Brasil tinha 4.868 cooperativas ativas nos registros da Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras - OCB, entre elas, 62 com sede no Acre, sendo 17 do ramo agropecuario. Importante
destacar que o ramo agropecuario no Brasil pode ser definido, conforme o Sistema OCB, como
aquele que reune cooperativas agropecuarias, extrativistas, agroindustrial, aquicola ou
pesqueira. Nesse estado, especificamente, as cooperativas agropecuarias tem como atividade
principal a comercializagdo do acai, buriti e da mandioca e seus derivados, que sdo altamente
consumidos nesta parte do pais.

Conforme o Censo Agropecuario de 2017, o Acre possuia 24.751 estabelecimentos
agropecudrios com producdo de lavoura temporéria. Entre estes estabelecimentos, cerca de
80,2% produziam mandioca, incluindo neste grupo cooperativas, associacbes e demais

empreendimentos. Deste total de estabelecimentos, cerca de 75,94% eram da agricultura
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familiar. Neste contexto, o Acre produziu 586.202 toneladas de mandioca, com um rendimento
médio de 23.271 kg/ha, ocupando o segundo lugar entre os estados brasileiros no ranking de
rendimento médio, ficando atrds apenas do Parana, sendo o alimento que obteve maior
producdo agricola em 2020 (IBGE; 2020).

Especificamente sobre a cadeia da mandioca, Fialho e Souza (2003) apresentam trés
tipologias basicas: a unidade doméstica, a unidade familiar e a unidade empresarial, que levam
em consideracdo a origem da mao de obra, o nivel tecnolégico, a participacdo do mercado e o
grau de intensidade do uso de capital na exploracéo. Ainda segundo esses autores, no Brasil as
unidades empresariais e da agricultura familiar respondem pela maior parte na producéo dessas
raizes, e seu processamento gera producdo de farinhas, de fécula, de alimentos pré-cozidos,
congelados de mandioca, entre outros.

Importante destacar também, que a farinha de mandioca fez parte do processo de
estruturacdo do Acre. Quando a economia tinha como base a extracdo da borracha, esse era o
alimento basico dos seringueiros, evidenciando, assim, sua importancia histérica, presente
ainda hoje na cultura alimentar do acreano. No estado, a farinha tem suas particularidades
regionais, contudo, a principal e mais popularmente conhecida € a Farinha de Cruzeiro do Sul,
produzida na regido do Alto Jurud.

A producdo da Farinha de Cruzeiro do Sul foi inserida na regido por migrantes
nordestinos e adaptada por agricultores indigenas e ndo indigenas locais, logo, ela é mais que
uma tradicdo secular, é também uma identidade local (SOUZA et al.; 2017). Em termos de
valor econémico, a mandioca respondia até 2012, por cerca de 48% do valor bruto da producéo
no Acre. Todavia, a regido de producdo da mandioca, embora marcada pelo associativismo e
cooperativismo, € precaria em questdes de infraestrutura, com ramais de dificil acesso e
transporte fluvial, que afetam sua comercializacdo. (SIVIERO et al.; 2012).

A producao na regido do Jurud, segundo Souza et al. (2017), ocorre principalmente pela
agricultura familiar, sendo, por vezes, comercializada por intermédio de cooperativas. Dessa
forma, evidencia-se uma abertura para a comercializacdo direta entre agricultores familiares e
demais canais de comercializagdo. Ademais, explicita o papel das cooperativas nesse processo
de comercializacdo, as quais, em teoria, sdo importantes para a venda destes produtos em grande
escala, além de possibilitar a insercdo de agricultores familiares nas politicas publicas.

Entretanto, mesmo diante do contexto apresentado, durante a vivéncia da autora,
percebeu-se a dificuldade de encontrar farinhas legitimas de Cruzeiro do Sul nas demais cidades

do estado, principalmente aquela produzida pela Central das Cooperativas dos Produtores



Familiares do Vale do Jurud, cujo nome fantasia é Central Jurua, com sede na Cidade de
Cruzeiro do Sul, que tem atualmente seis cooperativas singulares.

E por isso, este presente trabalho com o intuito de aprofundar os estudos sobre a farinha
de mandioca no estado, visando compreender sua forma de producdo, e como ocorre sua
comercializagdo no mercado interno, tendo em vista as particularidades existentes, em raz&o da
sua localizacéo e da regido, se orienta pela seguinte questdo: “Quais fatores influenciam na
comercializacdo da farinha de mandioca pela Central das Cooperativas dos Produtores

Familiares do Vale do Jurua, no estado do Acre?”

2. Hipoteses

Os fatores que influenciam na comercializacdo da farinha de mandioca pela Central
Jurué se relacionam a falta de acessibilidade via estradas do estado em periodos de chuva, ao

baixo incentivo a comercializacdo e a falta de especializacdo na gestdo das cooperativas.

3. Objetivos

3.1.1. Objetivo Geral
Analisar quais fatores podem influenciar na comercializacdo da farinha de mandioca da

Central das Cooperativas dos Produtores Familiares do Vale do Jurud, no estado do Acre.

3.1.2. Objetivos Especificos

a) Verificar alguns dos condicionantes da comercializagdo da farinha de mandioca
nas cooperativas analisadas.

b) Examinar as caracteristicas relativas a gestdo das cooperativas singulares e da

Central;

4. Referencial Teodrico

Conforme decreto 9064/2017 a Unidade Familiar de Producdo Agraria-UFPA, pode ser
definida como:

Conjunto de individuos composto por familia que explore uma combinacao
de fatores de produgdo, com a finalidade de atender a propria subsisténcia e a
demanda da sociedade por alimentos e por outros bens e servigos, e que resida
no estabelecimento ou em local préximo a ele.
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Ainda segundo o decreto, as cooperativas singulares da agricultura familiar, sdo aquelas
que possuem no minimo 60% de seus cooperados agricultores familiares e com inscricéo ativa
no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar — CAF.

Para Mendes (2007), a comercializacdo significa a execucdo de todas as atividades
necessarias para atender as necessidades e anseios dos mercados, planejar a disponibilidade da
producdo, transferir a propriedade dos produtos, fornecer meios para distribui¢do fisica e
facilitar as operacdes de todo o processo produtivo.

Assim, ao abordar a comercializacdo feita pelas cooperativas e centrais de cooperativas,
nos deparamos com diversos fatores que influenciam nesse processo, dentre estes a atuacdo dos
atravessadores, as dificuldades de logistica da producao. Assim, Ueno et al. (2016), em pesquisa
sobre as estratégias de comercializagdo da agricultura familiar, destacam que as cooperativas
conseguem garantir a seguranca alimentar das familias brasileiras e ser um importante meio de
comercializacdo no mercado interno. Todavia, a agricultura familiar ainda passa por muitas
dificuldades de acesso a diferentes mercados e na obtencdo de precos justos. Fatores estes
evidenciados por pesquisas em dois assentamentos rurais escolhidos pelos autores.

Portanto, por vezes, 0s mercados institucionais, como o Programa de Aquisi¢do de
Alimentos (PAA), atualmente denominado de Programa Alimenta Brasil, tém sido um
importante instrumento de insercdo no mercado deste tipo de agricultura, seguido das
cooperativas, que, conforme os autores, podem ser regionais ou nacionais. Neste sentido, as
cooperativas regionais emergem como responsaveis pela comercializacdo para pequenos
estabelecimentos e programas governamentais na sua regido de atuacdo, ja as cooperativas
nacionais atuam na agregacao de valor a mercadoria e venda em larga escala, até mesmo para
exportacdo da producao.

Santos et al. (2019), em sua pesquisa sobre a Cooperativa de Agricultura Familiar e
Economia Solidaria do Estado de Sergipe - CENTRAFES apresentam elementos da cadeia de
comercializa¢do da agricultura familiar no territério sergipano e também corroboram com a
percepcao de que as politicas publicas emergem como mecanismos de apoio estratégicos aos
agricultores familiares. Entre estas politicas publicas direcionadas a comercializagdo dos
produtos da agricultura familiar, destaca-se mais uma vez o Programa de Aquisi¢do de
Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE).

Contudo, para tal pratica é necessario que os agricultores familiares estejam organizados
em grupos, associagfes ou cooperativas. Assim, através de entrevistas com atores chave,

revisdo bibliogréfica, anotacoes e relatorios, os autores identificaram um personagem que atua
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separadamente da Central e influencia no trabalho realizado por ela, denominado
“Atravessador”, o qual € o principal canal de comercializagao para o agricultor em Sergipe. O
Atravessador compra a produ¢do de uma Unica vez e costuma buscar na casa do agricultor.
Porém, ele apresenta desvantagem em relacédo aos pre¢os pagos pela mercadoria, que costumam
ser baixos. Além disso, destacam-se as vendas diretas feitas pelos agricultores nas feiras da
cidade. De acordo com a opini&o dos agricultores, estas vendas diretas possibilitam a obtengéo
de maior do valor do produto e obtencdo direta de informacdes de mercado sobre preferéncias
de consumo.

Na mesma perspectiva, Lopes e Carvalho (2018), com o intuito de evidenciar as
cooperativas como oportunidades de negdcio na comercializa¢do do produto agricola, fizeram
uma revisao de literatura e, ao final de sua pesquisa, concluiram que:

As 40 (quarenta) empresas brasileiras que mais exportaram em 2015 somaram
0 que equivale 45,11 bilhdes de délares com suas transacoes, esse resultado
representa 47% da balanca comercial nacional. Entre as empresas que mais
exportaram, sdo destacadas quatro cooperativas: a Copersucar, a Coamo, a
Citrosuco e a Cooxupé, isso demonstra os resultados e o potencial de negécios
gue podem ter essas organizac¢des. (REVISTA EXAME, 2015 apud LOPES;
CARVALHO, 2018, p. 397).

Para os autores, portanto, as cooperativas nacionais apresentaram um significativo
crescimento nos Ultimos anos e ainda tiveram destaque na préatica de politicas de exportacgéo.
Elas sdo importantes até mesmo para os pequenos e médios produtores. Contudo, “ha
necessidade de alinhamento dos interesses econémicos, financeiros, politicos e sociais as
tendéncias de um mercado competitivo e aos avangos tecnolégicos.” (LOPES; CARVALHO,
2018, p.398).

Importantes também, foram os resultados obtidos por Martins et al. (2008) que ao
pesquisarem sobre a producdo e a comercializacdo da Castanha do Brasil no Acre, mostraram
que ela é comercializada através de associacdes e cooperativas de extrativistas. Entre as
cooperativas com destaque na comercializa¢do da castanha pode-se citar a Cooperativa Central
de Comercializagéo Extrativista do Estado do Acre Ltda - COOPERACRE, a Cooperativa dos
Produtores Rurais do Vale do Rio laco — COOPERIACO, a Cooperativa Agroextrativista dos
Produtores de Epitaciolandia e Brasileia — COMPAEB e a Cooperativa Agropecuaria
Extrativista de Xapuri — CAEX.

Neste contexto, vale mencionar o papel relevante de incentivo do Governo Estadual na
producdo e na comercializacdo da castanha, fornecendo assisténcia tecnica e estimulando a

compra de castanhas beneficiadas para as escolas, hospitais e 6rgdos de seguranca publica. Por
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fim, os autores frisam a importancia das certificages para que possam alcancar o mercado
externo e também concluem que a assisténcia técnica fornecida as cooperativas contribui para
a auséncia de contaminacédo por aflatoxina, que € uma micotoxina toxica presente em alguns
produtos e que prejudica a saude do homem e dos animais.

Ainda sobre a importancia das politicas publicas na comercializacdo dos produtos da
agricultura familiar, Martins et al. (2020) analisaram a dindmica da producdo e comercializagédo
de hortalicas na feira da cidade de Cruzeiro do Sul — Acre. Como resultados perceberam, por
meio de uma analise quantitativa e qualitativa, que 17% dos feirantes alegaram dificuldade para
chegar até o local da feira, visto que moram na zona rural, 17% também alegaram falta de apoio
governamental, 8% encontraram dificuldades em periodo chuvoso e outros 8% alegaram que
os atravessadores também atrapalham na comercializacdo, pois alguns pagam muito pouco
pelas hortalicas e outros também trabalham na feira.

Salienta-se, neste sentido, a necessidade de fortalecimento das acfes publicas
direcionadas as diferentes atividades da agricultura familiar. Demonstram também que questdes
climaticas, no que se remete ao periodo chuvoso, com duracgdo de outubro a maio, influenciam
negativamente na logistica de comercializacdo que ja conta com pouca infraestrutura, além de
causar problemas sanitarios que provocaram perdas na producdo. Outro canal de
comercializacdo utilizado pela agricultura familiar e apresentado pelos autores, mas que pode
apresentar conflitos, em termos de preco, sdo os atravessadores, que podem ser entendidos
como:

Comerciantes sem um ponto de venda fixo, atuando como intermediarios nas
cadeias produtivas, entre 0 produtor e outro comerciante. Outro fator que
diferencia o atravessador de outros intermediarios é a assimetria no poder de
negociacdo do prego em relacdo ao produtor. (UENO et al., 2016, p. 14)

Especificamente, em relacdo as politicas publicas por uma perspectiva do
Desenvolvimento Local, Silva (2010), ao discutir o funcionamento do mercado de castanha do
Brasil no Acre, um dos maiores produtores do pais, observou que as cooperativas e associagdes
sdo responsaveis pela maior parte do volume de producdo. A autora destaca que 0s principais
problemas enfrentados sdo relacionados ao baixo nivel tecnoldgico, exploracdo extrativista
pelos atravessadores e mais uma vez a falta de politicas publicas, conforme citado
anteriormente. Conclui-se, portanto, que a comercializacdo atual € caracterizada pelas
dificuldades de acesso a alternativas de escoamento de producgdo, pouca capacitacéo técnica e
apoio governamental, continuando a perpetuar uma heranga histérica e cultural assentada em

relacdes sociais de exploracdo e dependéncia atravessadores.



Enfatizando-se a comercializacdo no estado, mas atendo-se as préaticas de producéo e
identificacdo da farinha de mandioca do municipio de Cruzeiro do Sul, objeto de estudo deste
trabalho, Velthem et al. (2016), ressaltam que:

Estudos especificos consideraram que ndo se trata de um produto muito
valorizado, sobretudo por sua grande variabilidade, uma decorréncia das
variedades de mandioca e das formas de processamento, que careceriam de
tecnologia apropriada tanto no cultivo como na agroinddstria. (SIVIERO et
al., 2007; SOUZA et al., 2008 apud VELTHEM et al. 2016, p.440)

Assim sendo, buscando apoiar a producéo e a comercializagéo da farinha, Velthem et
al. (2016) alegam que o governo estadual fomentou programas que visaram a uniformizacéo da
producdo para a agregacdo de valor e para isso foram construidas casas de farinha. Entretanto,
0s autores frisam que essas estruturas ndo consideraram as necessidades dos agricultores e 0s
valores culturais inerentes a producdo, que, em sua maioria, € artesanal. Logo, ndo foram
levados em consideracdo, nessas agdes governamentais, aspectos relevantes da producdo e
comercializacdo como a andlise da qualidade da farinha, bem como nédo buscou conhecer os
produtores e seus lugares de trabalho.

De maneira a complementar, Siviero et al. (2012), descreveram 0 processo de
comercializacdo da farinha de mandioca em Cruzeiro do Sul, através de dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e observacéo participante. Os autores mostraram
que, apds a colheita da mandioca, elas sdo levadas até as casas de farinha em carrocas de boi.
Essa opcdo pela utilizacdo da tracdo animal se justifica, tendo em vista, a falta de infraestrutura
de transporte para o escoamento e comercializagdo da producdo na regido. Em seguida, séo
utilizadas vias fluviais, com embarcac6es individuais ou coletivas, veiculos particulares ou
caminhdes do governo estadual.

O foco da comercializagdo é, portanto, o mercado interno, sendo 0s principais
consumidores os supermercados, restaurantes e lanchonetes. Todavia, parte dos produtos séo
enviados para o mercado externo, como Manaus e Porto Velho, que ficam geograficamente
proximos. Neste processo de comercializacdo da farinha, percebe-se que os produtores contam
com agentes, como as associac¢des, cooperativas e pequenos intermediarios que comercializam
0 produto localmente.

Além disso, recorrem ao intermediario exportador que comercializa em grande escala e
leva os produtos para grandes redes de supermercados em outros estados (Amazonas e
Rondo6nia), evidenciando assim, o papel dos intermediarios como 0s principais responsaveis

pela formacdo dos precos e pela oferta de produtos aos consumidores finais.



Consequentemente, a comercializacdo e o transporte da farinha passam a ser oligopolizados,
devido a participacdo de poucos agentes, geralmente atacadistas e proprietarios dos meios de
transporte que se apropriam de parte da renda.

Vale destacar que devido o seu reconhecimento regional, a farinha de Cruzeiro do Sul
tem o Selo de Indicagdo Geografica, oriundo da “Indicagéo por Procedéncia”, fornecido quando
0 nome do pais, cidade ou regido é conhecido como centro de fabrica¢do do produto. Este selo,
é fornecido pelo Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), e tem como um dos
objetivos contribuir para construcdo de relagdes comerciais mais solidas.

Além disso, a “IG ¢ um ativo intangivel que pode representar o primeiro passo para dar
ao produto um valor cultural agregado” (LIMA et al., 2007 apud SOUZA et al., 2017, p. 21).
No caso da Farinha de Cruzeiro do Sul, suas caracteristicas histéricas sdo marcadas pelo
contexto de criacdo do estado e levam ao reconhecimento da cidade como centro de fabricacédo
da Farinha de Mandioca. Logo:

Fatores relacionados a forma artesanal e a produgdo individualizada de farinha
de mandioca de Cruzeiro do Sul justificam sua heterogeneidade. Além disso,
sua producdo, que ocorre geralmente nas denominadas casas de farinha, é
pequena, podendo-se produzir entre 5 e 12 sacos de aproximadamente 50kg
de farinha por dia. E também seu custo de producdo é oneroso, com muita
exigéncia da mao de obra em etapas de descascamento e de tostagem. Assim
sendo, estes problemas acabam se tornando entraves a produgdo, devido a
elevada participacdo de servi¢cos manuais, que acabam por elevar o custo da
producdo para os agricultores. (apud SIVIERO et al., 2012, p. 19 apud
SOUZA et al., 2017)

Diante do exposto, tem-se que a comercializacdo da producdo dos agricultores
familiares enfrenta desafios, e isso ocorre também quando realizada de forma coletiva por meio
de cooperativas, pois elas devem buscar entregar a producdo de seus cooperados ao mercado
ao mesmo tempo em que deve possibilitar a defesa de suas economias individuais. Destacam-
se ainda, neste processo, a influéncia dos atravessadores e também a assisténcia das
cooperativas para seus cooperados, a ultima como um fator de apoio e incentivo a participacdo

na organizacao.

5. Metodologia

Esta pesquisa tem carater exploratorio, pois busca uma aproximacdo dos problemas
enfrentados na comercializagdo da farinha de mandioca da Central Jurud, para torna-los

explicitos e/ou possibilitar a criacdo de hipoteses. Trata-se também de uma pesquisa com



natureza aplicada, com abordagem metodoldgica qualitativa, que buscou compreender quais 0s
problemas enfrentados pelos produtores e pela Central Juru& que impactam na comercializacdo
da farinha (LAKATOS; MARCONI, 2002).

As técnicas utilizadas para coleta de dados tém como ponto inicial uma documentacao
indireta, mas com énfase principal em sua estruturacdo através da documentagdo direta e da
documentacdo direta intensiva. Segundo Lakatos e Marconi (2002), a documentagéo indireta
tem o intuito de recolher informacdes prévias sobre o campo de interesse. No trabalho em
questdo, utiliza-se a pesquisa bibliografica, conhecida também como fonte secundaria, sendo
utilizadas bibliografias que ja foram publicadas no Brasil sobre a tematica, mas também com
foco regional. A pesquisa bibliografica foi ser utilizada para concluir e/ou complementar uma
pesquisa de campo. Utilizou-se também, fichamentos de artigos, monografias e livros.

Em contrapartida, a documentacao direta constitui-se de um levantamento realizado no
proprio local de pesquisa. Para uso dessa técnica, foram utilizados o estudo de caso exploratorio
juntamente com a documentacao direta intensiva feita por meio da observacao participante e a
entrevista visando a compreensdo das vivéncias do grupo. A observacdo participante consiste
na participacdo real do pesquisador (LAKATOS; MARCONI, 2002). Dessa forma, ela foi
adquirida na experiéncia de estagio da autora, que ocorreu no objeto de estudo em questéo,
durante um periodo de 7 meses, prestando apoio a regularizacdo documental, a assembleias e a
reunides.

Recorreu-se também a utilizacéo de entrevista como parte da investigacdo social e como
mecanismo de coleta de dados diretamente do publico-alvo. Ela foi de suma importancia para
0 estudo de caso, pois incluiu a participagdo de atores chaves, que estdo diretamente ligados a
Central Jurua. A técnica de entrevista escolhida foi a semiestruturada, que permite por meio da
utilizacdo de um roteiro que o entrevistado fale livremente e se sinta mais confortavel para se
aprofundar em alguns pontos. A amostragem de entrevistados foi de 3 pessoas, que tém ligacéo
direta e indireta com a organizacdo. A entrevista foi feita através de chamada telefonica e via
Google Meet®, uma vez que foi realizada a distancia.

A partir das técnicas aplicadas foi possivel comparar resultados e aprofundar na
temaética, além de compreender o0 modo de comercializacéo da farinha de mandioca pela Central
Jurué e os fatores que interferem neste processo. As questdes que orientaram a entrevista

poder&o ser visualizadas ao final desta pesquisa.



6. Resultados e Discussdes

6.1 Descricdo da Central Jurua

A Central das Cooperativas dos Produtores Familiares do Vale do Jurua - Central Jurua,

com data de fundacgdo em 04 de maio de 2011, surgiu pela necessidade de as cooperativas dos

agricultores familiares da regido do Jurua comercializarem a farinha de mandioca em maior

escala. Atualmente, a Central é formada por 6 cooperativas singulares (Tabela 1).

Quadro 1- Relagdo das cooperativas singulares filiadas a Central Jurua, com razao social, nome

fantasia e sede.

Razao Social

Nome Fantasia

Sede

Cooperativa Agricola Mista dos Produtores Rurais
de Cruzeiro do Sul Ltda

Camprucsul

Cruzeiro do Sul

Cooperativa Nova Alianca dos Produtores de
Farinha do Vale Do Jurué

Cooperfarinha

Cruzeiro do Sul

Familiares e Extrativistas do Jurua

Cooperativa dos Sonhos de Todos Coopersonhos Marechal Thaumaturgo
Cooperativa dos Piscicultores e Agricultores Progredir Porto Walter
Familiares de Porto Walter
Cooperativa dos Produtores de Agricultura Nova Cintra Rodrigues Alves
Familiar d Economia Solidaria de Nova Cintra
Cooperativa de Produtores Rurais, Agricultores Cooprafej Cruzeiro do Sul

Fonte: Elaborada pela autora a partir da Gltima ata de admissdo das singulares (2022).

Para maior compreensao das regifes do estado, a Figura 1 mostra 0 mapa de divisao

regional do Acre.
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Figura 1- Divisdo das regionais do estado do Acre

CRUZEIRO DO SUL
C L]
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.Regional do Tarauaca/Envira .Regional do Alto Acre

E]Regional do Purus DRegionaI do Baixo Acre

Fonte: Elaborado por Jodo Rego (2016).

Com sede na cidade de Cruzeiro do Sul, a Central tem como area de atuagéo todo o
estado do Acre e 0 Sul do Amazonas. E ainda, conforme o art. 2° do seu estatuto social que foi
aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria em agosto de 2021:

A Central Jurud tem como objetivo atuar como representante das
cooperativas e associacfes, em complemento as atividades desenvolvidas por
suas filiadas, proporcionando seu desenvolvimento socioeconémico e, por
consequéncia, de seus cooperados.

Dessa forma, para cumprir seus objetivos, a Central podera, de acordo com o Art. 3°, §
1° do Estatuto Social:
Receber, extrair, industrializar e comercializar a matéria-prima enviada pelas
filiadas transformando-a em produtos agro industrializados e agro-florestais,
na qualidade exigida pelo mercado nos volumes programados e negociados;
[.]”
Em sintese, para efeito de maior clareza, conforme o Art. 3° § 5° ela devera
responsabilizar-se por toda a logistica de producdo e comercializacdo de suas filiadas. E para o
fomento a producéo e comercializacéo, ela tem a seguinte atribuic&o:

Fomentar a producdo e a comercializacdo, mediante o aprimoramento do
suprimento, das estruturas, melhoria da tecnologia e da modernizagdo dos
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produtores vinculados as suas filiadas, desde que os referidos produtores
atendam a todas as exigéncias e condi¢des impostas pela area técnica;”
(Estatuto Central Jurua, Art. 32, § 8°)

Assim sendo, evidencia-se o papel da Central Jurua perante as demais cooperativas da
regido, visto que, conforme seu estatuto social, cabe a ela responsabilizar-se pela
comercializagdo das suas filiadas. Entretanto, tal pratica esté paralisada desde 2018, quando ela
passou por conflitos internos em sua gestao, relacionados ao quadro de satde do presidente a
época.

Como resultado da falta de uma figura central para orientar a comercializagéo, ela parou
de receber a produgdo das singulares. Além disso, a sua documentagdo ficou desatualizada,
impossibilitando de acessar programas governamentais e consequentemente, sem dinheiro em
caixa, ela esta sem empregados, com maquinario paralisado e com contabilidade desatualizada,
afetando diretamente o seu desenvolvimento. Todo esse contexto ocorreu meses apds garantir
sua Indicacdo de Procedéncia por meio do recebimento do Selo de Indicacdo Geogréfica,
concedido em agosto de 2017. Vale ressaltar que as normas de uso do selo sdo
operacionalizadas por um Conselho Regulador, responsavel por assegurar o controle,
manutengdo, monitoramento e execugao.

Em meados de 2021, com o apoio do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado do Acre - SESCOOP/AC e do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Acre - SEBRAE/AC, foi iniciado um projeto para regularizacdo documental da
Central Jurua. A primeira etapa consistiu em analisar as Ultimas atas das reunides para entender
0 contexto da Cooperativa e mobilizar o seu conselho deliberativo, que ja estava vencido.
Posteriormente, foram feitas reunides visando estreitar os lacos com suas singulares e fazer a
admissdo daquelas que ainda ndo constavam em ata, bem como uma reforma em seu estatuto
social, possibilitando uma estrutura do conselho deliberativo que incentive a participacdo de
todas as singulares. Apos reunides e discussdes, 0 organograma foi definido, conforme estatuto
aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria em 01 de agosto de 2021 e sua estrutura pode

ser observada na Figura 2.
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Figura 2- Organograma da Central Jurua
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(Facultativa e Contrata)
(superintendente)

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

6.2 Analises das Entrevistas

Para aprofundar os estudos acerca da Central Jurud, foram feitas entrevistas que
trouxeram informagdes relevantes, possibilitando realizar uma analise mais contextualizada da
cooperativa. Logo, a partir das falas dos entrevistados, foram evidenciados fatores importantes
no processo de comercializa¢do que se relacionam com as hipdteses iniciais estabelecidas neste
estudo. Dessa forma, em uma amostragem de trés entrevistados, sendo dois produtores (as) e
um pertencente ao publico externo, especificamente do SEBRAE/AC, surgiram diferentes
perspectivas, mas também percepcbes em comum. Portanto, a seguir, pode-se evidenciar por
meio da técnica nuvem de palavras, as palavras-chave citadas durante as entrevistas, tendo
como base a frequéncia (Figura 3).
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Figura 3- Nuvem de Palavras mais citadas nas entrevistas.
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Fonte: Elaboracéo da autora, através do Wordclouonds.com (2022).

Além das entrevistas, recorreu-se a observacao participante que possibilitou evidenciar
caracteristicas geograficas e culturais singulares do Acre que influenciam no dia a dia dos
habitantes, no trabalho e no transporte. Entre essas caracteristicas, destacam-se as estradas
vicinais, popularmente conhecidas como ramais, que, por sua vez, sdo fundamentais para o
transporte de pessoas e escoamento de produtos na zona rural. Em periodos de chuvas, é
comum que alguns desses ramais se tornem inacessiveis devido a lama, impedindo ndo s6 a
passagem das pessoas como a perda frequente de producéo. A logistica € ainda mais dificultada
tendo em vista a falta de carros. Esses problemas supracitados podem ser evidenciados pela
fala do Entrevistado A, produtor de farinha de mandioca desde 2005, dirigente da sua singular,
além de delegado da Central e que relata como a dificil logistica dos ramais influencia nas

receitas da sua produgéo:

A maior dificuldade é a questdo da distancia, as vezes vocé produz e € longe,
entdo fica caro trazer a matéria prima até o local de beneficiamento de farinha.
Por perto das unidades, a terra ja ndo consegue produzir muito, entdo vamos
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para longe, porém o frete encarece, pois temos que trazer a matéria-prima.
Aumenta o custo e diminui a receita.” (Entrevistado A, informagéo verbal)?

Ademais, o entrevistado destaca que mesmo dispondo de automovel, as vezes precisa
fazer mais de uma viagem, aumentando o gasto de combustivel e consequentemente o custo da
producdo. Esta também foi uma dificuldade elencada pelo Entrevistado B, que também produz
mandioca desde 2005 e faz parte do quadro de dirigentes da Central Jurua e da sua cooperativa
singular. Em sua entrevista, ele ressalta ainda que o plantio de mandioca é feito longe de casa,
por isso tem gastos mais elevados com frete e com mao de obra. Essas informacdes dadas pelos
entrevistados estdo diretamente ligadas ao que foi apontado por Martins et al. (2020) no topico
de contextualizacdo deste trabalho, em que 8% dos entrevistados pelos autores alegaram ter
dificuldade de acesso aos ramais em periodos chuvosos. E ainda se evidencia o que foi abordado
por Souza et al. (2017) sobre a grande exigéncia da méo de obra em etapas de descascamento
e de tostagem, elevando o custo da producdo da farinha de mandioca. Entre os entrevistados A
e B, por exemplo, ha a necessidade de contratacdo de mdo de obra para auxiliar no trabalho,
principalmente porque ambos ocupam cargos de gestdo dentro das cooperativas singulares e
dentro da Central.

Percebe-se, neste sentido, que hd ainda uma sobrecarga de responsabilidade para ambos.
Essa dupla jornada de trabalho, como agricultores e gestores das cooperativas, enfrentada pelos
dois entrevistados, traz também um alerta sobre dificuldades para o desenvolvimento das
cooperativas. Afinal, o acimulo de atividades e responsabilidades associado ao pouco
conhecimento tedrico sobre a gestdo dessas organizacdes, pode se constituir em grandes
limitadores e fatores de insucesso para as organizacoes.

Com relacéo ao apoio governamental & comercializagdo da farinha de mandioca, todos
os entrevistados concordaram que ha esse incentivo, que vai desde o oferecimento de
maquinarios a viabilizacdo de terras para plantio. De acordo com o Entrevistado B, o estado
cedeu alguns hectares para o plantio de mandioca, que sdo mais proximos das localidades das
familias e das casas de farinha, gerando a expectativa de redugdo no custo do transporte da
mandioca. Esta resposta do Entrevistado B, contudo, se contrapde ao que foi apontado por Silva
(2010) sobre a falta de politicas publicas para as cooperativas e agricultores familiares no Acre
naquele ano, podendo indicar, de certa forma, um aumento de incentivo politico na

comercializa¢do no decorrer dos ultimos 12 anos.

! Entrevista feita por Lavinia Rodrigues, via Google Meet®, na data 18/04/2022
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Entretanto, o Entrevistado C, que atua auxiliando as cooperativas de farinha e € uma
pessoa externa a organizacgdo, ressalta que h& uma forte presenca do paternalismo no estado e
isso influencia na auséncia do empreendedorismo por parte dos cooperados:

O paternalismo é algo cultural no estado, eles recebem o mecanismo, mas
esperam que o proprio governo realize todo o processo de montagem de
maquina e aracdo de terras. Logo, depositam ao governo, afazeres que
caberiam a eles mesmo. (Entrevistado C, informagcéo verbal)2.

Essa observagdo do Entrevistado C se relaciona ao levantamento apontado por Silva
(2010), que afirma que o mercado atual é marcado por uma heranca histérica e cultural da
regido, onde as pessoas se tornam dependentes dos atravessadores e até mesmo do Governo.

Ao perguntar aos entrevistados A e B se eles enviam toda a producdo para a sua
cooperativa singular, ambos disseram que sim. Porém, de acordo com os Entrevistados A e B
muitos cooperados ainda ndo enviam, pela necessidade de receber o pagamento a vista e em

curto prazo.

A Cooperativa Singular possui um prazo de 35 dias para repasse do pagamento
do produto recebido pelo cooperado. E o prazo da Central Jurua é de 30 dias.
Por isso, a maioria dos cooperados optam por entregar os produtos aos
atravessadores que a&s vezes conseguem pagar uma quantia maior aos
cooperados e a vista. (Entrevistado B, informacéo verbal)®.

Evidencia-se, assim, a atuagdo dos atravessadores, conforme parafraseado por Silva
(2010) no referencial tedrico deste trabalho. Conforme a autora, esse vinculo com o0s
atravessadores se caracteriza, principalmente, como uma relacdo de exploracao e dependéncia
na comercializacdo. Esse papel dos atravessadores é evidenciado em outros estados, como
apontado por Santos et al. (2019) na CENTRAFES em Sergipe. Os autores destacam que estes
intermediarios compdem o principal canal de comercializacdo para os agricultores familiares
de Sergipe, e mesmo que o pagamento oferecido por eles seja baixo, eles ainda buscam o
produto na casa dos agricultores e fazem o pagamento a vista, diferentemente do que é feito
atualmente pela Central e suas singulares.

Porém, ainda segundo o Entrevistado B, os atravessadores ndo dividem as sobras,
assim como a cooperativa faz e por isso ele opta por continuar entregando a cooperativa.
Entretanto os demais cooperados optam por entregar aos atravessadores, para receber de
imediato pela mercadoria vendida. Este comportamento por parte dos cooperados relaciona-se

2 Entrevista feita por Lavinia Rodrigues, via Google Meet®, na data 19/04/2022
3 Entrevista feita por Lavinia Rodrigues, via Google Meet®, na data 18/04/2022
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com a fala do Entrevistado C, que afirmou que muitos produtores ndo veem a farinha de
mandioca como um negocio, mas, sim, como algo pontual.

[...] por isso o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no
Acre — Sebrae Acre, realiza um trabalho visando a agregagédo de valor ao
produto e sensibilizacdo com os produtores, para que estes sejam vistos como
protagonistas e reconhecam a importancia da sua participacdo na gestdo da
organizagdo cooperativa. Pois cooperados que participam, estardo também
contribuindo para o desenvolvimento das cooperativas e aumento da sua
comercializacdo. (Entrevistado C, informacéo verbal)*

Ainda de acordo com o Entrevistado C, o Sebrae Acre também desenvolveu trabalhos
com as cooperativas de farinha para estruturar seu fluxo de caixa e também elaborou um plano
de Comercializacdo para a Central Jurua.

Preparamos para que ela pudesse comercializar corretamente e beneficiar as
demais singulares. Entretanto, por problemas internos na gestdo da ultima
presidéncia, as atividades da central foram paralisadas, e os documentos
ficaram desatualizados, como as atas, estatutos. (Entrevistado C, informacao
verbal)®

Nesta conjuntura, através das entrevistas, observa-se que o principal fator que interfere
na comercializacdo da Central esta relacionado a dificuldade de regularizar a documentacéo
fiscal da organizacao, visto que tal situacdo significou a paralisacdo das atividades. Entretanto,
evidenciam-se também as dificuldades enfrentadas nos ramais, que inviabilizam a chegada da
producdo as singulares e, consequentemente, a Central, e sem producdo, ndo ha
comercializacdo. Além disso, destaca-se a interferéncia dos atravessadores que, por vezes,
compram toda a producdo dos agricultores, afetando ndo sé a participacdo dos cooperados nas
singulares e na Central, como diminuindo os produtos disponibilizados para nas organizagoes.
Por fim, salienta-se o papel relevante das acBes governamentais que tem incentivado a

comercializacdo através das casas de farinha e viabilizado o acesso a terras para plantio.

6.3 Observacao Participante

De modo a complementar a analise sobre os fatores que influenciam na comercializacéo
da farinha de mandioca de Cruzeiro do Sul, recorreu-se a observacdo participante. Desde 0
primeiro contato, evidenciou-se a auséncia de uma gestdo qualificada tanto na Central como
nas singulares. Este era, inclusive, um debate constante juntamente com o Sebrae- AC que atua

no apoio ao desenvolvimento dessas cooperativas.

4 Entrevista feita por Lavinia Rodrigues, via Google Meet®,, na data 19/04/2022

® Entrevista feita por Lavinia Rodrigues, via Google Meet®,, na data 19/04/2022
17



A necessidade da figura de um superintendente qualificado é fundamental para o apoio
as decisOes diérias na gestao e organizacdo da Central, pois seu atual conselho deliberativo esta
distribuido em diferentes cidades, em sua maioria na zona rural. Logo, torna-se dificil o
comparecimento dos conselheiros na sede, bem como ha uma limitacdo de pessoas com poder
decisério na organizacdo que possam receber clientes e fazer negociacoes.

Essas questOes presentes ndo apenas na Central, pois conforme Martins et al. (2008),
entre os desafios enfrentados para a comercializacéo pelas cooperativas de Castanha do estado,
estdo fatores como a auséncia de capacitacdo de gestores para que estas organizacfes tenham
mao de obra especializada. A vista disso, pode-se dizer que a auséncia da mio de obra
qualificada associa-se a outro fator importante e que foi observado durante a vivéncia no Acre,
no caso, a atuacao politica na constitui¢do das cooperativas.

Nesta conjuntura, nota-se que as cooperativas estaduais, principalmente as da
Agricultura Familiar, costumam ser constituidas por influéncia politica, e algumas etapas
essenciais do processo, como a analise econémica da organizacdo, a conscientizacdo sobre o
cooperativismo e a aplicacdo de cursos basicos de capacita¢do sobre o assunto, acabam sendo
ignoradas. Como consequéncia, surgem cooperativas sem viabilidade econdmica, sem méo de
obra qualificada, com estruturacdo contabil inadequada e com baixa participacdo e
envolvimento dos cooperados, que ndo se veem como donos. Assim, diante do pouco retorno,
0s cooperados se distanciam e optam por comercializar por intermédio de atravessadores.

Vale mencionar, agora se atendo aos ramais, que em periodos chuvosos, era impossivel
agendamento de visitas técnicas para realizacdo das atividades, e a perda de mercadorias dos
produtores era frequente. Além disso, ocorriam situacdes em que os agricultores também nédo
conseguiam sair de suas casas para participacdo das assembleias. Neste momento, o uso das
tecnologias foi uma grande aliada. Tal situacdo demonstra que mesmo existindo acdes
governamentais direcionadas a melhoria da infraestrutura como o programa “Ramais do Acre”,
ainda ndo se atende todas as localidades, principalmente as mais distantes como as que
compdem a area de atuagédo da Central.

Como ja discutido e ressaltado na revisao de literatura, este € um problema frequente e
caracteristico da regido, pois conforme apontado por Siviero et al. (2012), a regido é precaria
em infraestrutura e com ramais de dificil acesso. De qualquer forma, foi possivel observar que
parte das singulares da Central s@o de cidades vizinhas a Cruzeiro do Sul, como Marechal
Thaumaturgo, Porto Walter, que tém os barcos como principal meio de transporte. Contudo,

essa alternativa de transporte tem o trajeto demorado e, em periodos de seca dos rios, ha
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dificuldade de utilizacdo. Neste sentido, nota-se que o transporte, tanto terrestre como fluvial,
é um fator que influencia diretamente na comercializagdo da Central Jurug, pois as pessoas e 0S
produtos tem dificuldade de se deslocar até a sede.

A respeito da desatualizacdo dos documentos, especificamente da Central, seus
documentos a impossibilitam de participar de projetos, por isso foi feito um trabalho de
atualizagdo documental no ano de 2021 em parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo no Estado do Acre- SESCOOP/AC, visando a atualizar estatuto, realizar as
assembleias e também as elei¢Bes para conselheiros fiscais, conselho deliberativo e delegados,
conforme previsto na Lei 5.764/71 do cooperativismo brasileiro. Além disso, havia a
necessidade de estruturar as casas de farinha conforme solicitagbes feitas pela vigilancia
sanitaria, e este servico estava sendo realizado com o apoio do Sebrae- AC. Atravées destas
atualizac@es, seria possivel viabilizar o retorno da comercializacao pela Central Jurua, que esta
paralisada desde 2018.

E importante ressaltar outras caracteristicas observadas e que s30 marcantes na regio,
como o paternalismo caracterizado pelo Entrevistado C. Em muitas visitas técnicas,
evidenciou-se esse tipo de relacdo, por exemplo, quando foram solicitadas maquinas de alto
custo para o exercicio das atividades, pratica muito comum entre cooperados e governantes.
Além disso, era habitual, inclusive, em Assembleias e Reunibes a presenca de alguns agentes
publicos, que muitas vezes, compareciam com o intuito apenas de aquisi¢do de votos, com
promessas e acordos em véo, para as pessoas da cooperativa.

Outro fator importante a ser mencionado, que pode levar a problemas futuros, se refere
a participacdo quase exclusiva de uma Unica singular dentro da Central, a qual pode-se
denominar de singular X. No primeiro contato, observou-se que o antigo quadro de dirigentes
era formado, em sua maioria, por membros dessa singular, inclusive havia uma funcionaria em
comum nas duas cooperativas. Essa pouca distin¢do entre a Singular X e a Central, influencia
no relacionamento com as demais singulares, pois elas acabam colocando a responsabilidade
exclusivamente para a singular X, levando a uma baixa participacdo das demais nas assembleias
e reunides de conselhos, podendo, assim, levar a votagdo de interesses em comuns ao da
singular X.

Esse contexto de pouco estimulo a participacdo na gestdo da Central, ainda tem como
agravante o pouco entendimento das pessoas sobre cooperativismo e seus direitos e deveres
perante a cooperativa. A necessidade de educacdo cooperativista nestas organizacfes €

fundamental para ampliar o conhecimento das pessoas e incentiva-las a participacdo das
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cooperativas. Dar a essas pessoas 0 espaco de fala é de suma importéncia para o aprendizado
delas na condicdo de donos e usuarios da cooperativa.

Em sintese, destaca-se que a farinha tem grande potencial de expansdo no mercado
interno, entretanto é preciso, em primeiro lugar, finalizar a atualizacdo das documentacdes,
atender as exigéncias da vigilancia sanitaria para, posteriormente, a Central Jurua retomar o
trabalho, de fato. Além disso, é fundamental a operacionaliza¢éo de pesquisa de mercado para
compreender as necessidades dos clientes e a realizacdo de um plano de marketing para
divulgacdo do seu produto. Evidencia-se também, a necessidade de ter pelo menos uma pessoa
responsavel para a Assisténcia Técnica da Central, atuando na orientagdo dos agricultores e
incentivando que a producdo de suas sementes seja feita, adequadamente. A assisténcia
apropriada, além de auxiliar na producéo de qualidade, podera também contribuir com o0 modo
como 0s cooperados veem a cooperativa e com opgdo por entregarem sua producéo a ela, nao
aos atravessadores.

Atualmente, este € um trabalho desenvolvido pela Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural - Emater, no entanto, pela necessidade de atendimento as demais localidades,
acaba ocorrendo com pouca frequéncia. Neste cenario, a figura de um superintendente que
apoie as atividades diérias na Central é primordial, ndo s6 para orientacdo como para 0
planejamento de a¢des, direcionadas a ampliacdo dos mercados, além do interno.

Estas e demais melhorias podem ser alcangadas com o tempo, principalmente, se
tiverem o apoio de 6rgdos como o Governo do estado por meio de politicas publicas de
comercializacdo; o SESCOOP/AC fornecendo orientacdo sobre o cooperativismo e 0
funcionamento da cooperativa, como também oferecimento de cursos de capacitacdo
especificos; e 0 SEBRAE/AC, que ja atua com orientacfes as cooperativas e tem capacidade

de viabilizar cursos que incentivam, entre outros, o empreendedorismo entre 0s produtores.

7. Consideracdes Finais

O presente trabalho teve como objetivo identificar os fatores que influenciam na
comercializacdo da farinha de mandioca da Central Jurud, tendo como base pesquisas
bibliograficas, entrevistas e observacdo participante. Entre esses fatores, estdo questdes
relacionadas a necessidade de fortalecimento do apoio governamental, a concorréncia dos
atravessadores na aquisi¢cdo dos produtos, a falta de assisténcia técnica, a pouca capacitacao na

gestdo da cooperativa e as limitagdes no transporte.
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Ao verificar alguns desses condicionantes da comercializacdo foi observado o impacto
que a situacdo dos ramais causa aos agricultores no dia a dia, ja que afetam diretamente a
colheita e o transporte da matéria-prima. Além disso, evidenciou-se, nos Ultimos anos, que
houve maior incentivo governamental as cooperativas, conforme dito pelos entrevistados.
Entretanto, ainda ha oportunidades de melhorias, principalmente, no que se remete a
consolidacdo das politicas publicas, que possibilitem acessibilidade aos ramais. Outro fator
verificado, foi a atuacdo dos atravessadores que atuam fortemente na regido e sdo fortes
concorrentes das cooperativas. Evidenciando assim a necessidade das cooperativas repensarem
como incentivar a participagdo dos cooperados, para amenizar a atuagdo dos atravessadores.
Para isso a assisténcia técnica podera ser um grande atrativo, pois é uma necessidade das
pessoas envolvidas na organizacéo.

A respeito da gestdo das cooperativas singulares e da Central, como ponto principal,
observou-se que a falta de especializagdo em gestédo impacta diretamente no desenvolvimento
da organizacéo. Para isso, 0 Sebrae — AC tem sido um importante agente de orientacéo, pois
fornece apoio a atividades gque vao desde a orientacao, a construcdo de projetos, fluxo de caixa,
oferecimento de cursos sobre o empreendedorismo e apoio na construcdo do Termo de
Comercializagdo utilizado pela Central. Entretanto, apenas ele ndo consegue atender a toda
demanda das cooperativas do estado e por isso, € necessario que haja maior atuacdo do
SESCOOP/AC na orientacdo dessas cooperativas, com o oferecimento de cursos voltados para
o desenvolvimento das cooperativas e apoio na organiza¢do documental destas cooperativas.

Durante a pesquisa, observou-se também que o selo de Indicacdo Geografica fornecido
a Central, em teoria é de suma importancia para a agregacdo de valor da Farinha de Mandioca,
porém, devido a atual circunstancia vivenciada pela central, como a paralisacdo de suas
atividades, este Selo ainda ndo teve a real eficacia. Evidenciando assim, a necessidade de
reajustar internamente o funcionamento da Central, para que ela possa atender as exigéncias do
INPI e usar o selo visando alcancar seu real objetivo.

Por fim, pode-se afirmar que 0s objetivos gerais e especificos propostos foram
alcancados. Mas vale ressaltar que esta tematica ainda pode ser aprofundada em cada fator
apresentado, visto que o contexto do grupo analisado pode ser vivenciado de forma distinta por
outros grupos da mesma regido. Para tanto, podem ser utilizados outros métodos de pesquisa,

como a aplicacdo de questionarios que tem a capacidade de abranger um publico maior.
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Apéndice

Entrevista aplicada aos entrevistados

Dados do entrevistado:

Escolaridade:

Relacdo com a Central Jurua: (Cooperado de uma singular, gestor, técnico)
Idade:

Perguntas para cooperados e dirigentes das singulares e da Central

© o k~ w N oE

Vocé sabia que a sua cooperativa singular é filiada a Central Jurua?

Por que voceé escolheu participar da Central Jurua?

Hé& quanto tempo vocé trabalha com a Farinha de Mandioca?

Tem dificuldades durante o processo de producéo da farinha? Quais?

Vocé conta com o apoio da sua familia ou funcionarios para produzir a farinha?

A maior parte da sua producao, € entregue para a cooperativa ou é vendida diretamente no
mercado?

Como a cooperativa e/ou a Central ajudam vocé na comercializacdo da Farinha de
mandioca?

Na sua opinido, ha algo que pode melhorar na Central para comercializacdo da farinha?

Perguntas para publico externo da Central (Sebrae)

A W p e

Qual a sua relagdo com a Central Jurua?
Na sua opinido os delegados se envolvem com a Central Jurua ativamente? Se nao, por qué?
Vocé encontra os produtos da Central Jurua no mercado interno?

Ha politicas publicas voltadas para o incentivo a comercializagéo da farinha de
mandioca de Cruzeiro do Sul?
Na sua visdo como técnico/funcionario, ha algo que precisa melhorar dentro da Central para

aumentar a comercializacdo? O qué?

24




