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RESUMO

A Ergonomia é uma area da ciéncia que visa os cuidados das condi¢des de trabalho
numa organizacdo, importante para favorecer a saude fisica e mental dos
individuos. Com o uso do método OWAS (Ovako Working Posture Analising
System) este trabalho buscou realizar um estudo de caso analisando a existéncia
de riscos ergondmicos em uma transportadora de cargas da zona da mata mineira.
Os postos de trabalho inadequados podem acarretar diversos sintomas prejudiciais
a saude dos colaboradores deste ramo podendo impactar negativamente a
organizacdo. Os resultados demonstram que 4 postos de trabalho apresentam
riscos ergondmicos aos colaboradores, influenciando no aumento de riscos de
acidentes e problemas osteomusculares relacionados ao trabalho. Contudo o
método identificou os postos de trabalho que imp&em condi¢cdes ergonbmicas
desfavoraveis aos colaboradores e as atividades mais prejudiciais, analisando a
postura das costas, bragos, pernas e cargas. Para diagnosticar 0s riscos
ergondmicos dos membros superiores, sugestdes sdo apresentadas.

Palavras-Chave: Método OWAS; Ergonomia; Analise postural no trabalho.
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1 INTRODUCAO

1.1 Aspectos Gerais

Segundo a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), atualmente,
60% de todo transporte nacional é feito por meio de rodovias, sendo considerado o
sistema de transporte de maior utilizacdo no pais. Isso se deve ao fato que as
rodovias permitem uma maior flexibilizacdo da rota de viagem, sendo mais eficiente
para o empresario conseguir ajustar a logistica de entrega de seus produtos.

As rodovias sao muito utilizadas pelas transportadoras que fazem a ponte
entre o remetente e o destinatario. De modo geral, a logistica é feita em formato de
rotas, em que o produto passa por alguns centros de distribuicdo cada até chegar ao
seu destinatario. Os centros de distribuicdo possuem prestadores de servigco, que
sdo transportadoras de menor porte que fazem as coletas das mercadorias e
realizam as entregas na rota contratada.

Nas transportadoras de menor porte, € muito comum nao haver maquinas e
equipamentos, tais como paleteiras, empilhadeiras, esteiras dentre outros, para
auxiliar no carregamento e descarregamento dos veiculos. Desse modo, as
atividades feitas pelos trabalhadores sao extremamente manuais, 0 que demanda
um esforco fisico muito grande, uma vez que diversas mercadorias possuem um
peso bruto elevado.

O transporte de cargas € ambiente propicio a agravos diferentes a satde do
trabalhador, pois, este setor € marcado por exaustivas atividades manuais, cujas
estas normalmente sdo realizadas com movimentos repetitivos, esforcos fisicos e
muitas vezes com posturas inadequadas, além das condi¢cbes de trabalho
inapropriadas do ambiente. Com essas lesdes o operador fica limitado em seu
trabalho, sem atingir os mesmos niveis de produtividade. Posteriormente as lesdes
se agravam, e o funcionario é impossibilitado de trabalhar, sendo afastado por um
periodo que pode durar até anos para recuperacao da lesdo ou serem até mesmo
irreparaveis.

Essa situacao € prejudicial tanto para o trabalhador como para o empregador.
Héa diversos custos com remédios e talvez cirurgias, além do trabalhador ficar

impossibilitado de exercer sua atividade que Ihe confere prazer e remuneragao. O
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empregador tem a opcao de redistribuir as atividades entre os demais funcionarios,
0 que pode gerar excesso de esforco e acarretar novos afastamentos. Outra
possibilidade é a contratacdo de funcionarios substitutos, o que demanda tempo para
treinamento e muitas vezes sem retorno, pois 0 contratado em muitos casos néo vai
continuar na empresa por estar apenas cobrindo afastamento de um colega de
trabalho.

Vale destacar a importancia a saude do trabalhador, a diminuicdo dos riscos
de acidentes no ambiente de trabalho, a adequacdo dos postos de trabalho,
minimizando o aparecimento das doencas ocupacionais, fadigas, dores corporais e
afastamentos médicos. Sendo que estes males, podem ser consequéncia de
posturas inadequadas, ja que durante um jornada de trabalho, um trabalhador pode
assumir centenas de posturas diferentes e que uma simples observacao visual ndo
é suficiente para analisar essas posturas detalhadamente, sendo necessaria uma
investigacdo por meio de técnicas especiais de registro e analise dessas posturas
(IIDA, 2005).

Estudos interligados com a éarea ergon6mica surgiram para sanar as
necessidades de melhorias e proporcionar a mao de obra melhor adaptacdo do posto
de trabalho com o trabalhador e, consequentemente, a maior satisfagdo do mesmo
com o desempenho de sua fungéo.

Diante deste cenario, este trabalho teve como objetivo avaliar a existéncia de
riscos ergonébmicos em 4 postos de trabalho distintos de uma transportadora de
cargas da zona da mata mineira, por meio do método OWAS, cujo método é um
sistema préatico de registros das posturas, avaliagdo e apontamento de medidas

preventivas das diversas posturas com relacdo ao desconforto e riscos ergonémicos.
2 ERGONOMIA: Fundamentacéao Tedrica

A ergonomia é o estudo da adaptacgéo do trabalho ao homem e para isso ela
tem como ponto de partida em suas atividades o estudo das caracteristicas do
trabalhador. S6 depois sera realizado o projeto do trabalho que ele sera capaz de
executar, ajustando este projeto as suas capacidades e limita¢des, preservando, com
isso, a sua saude. O trabalho aqui, além daqueles que envolvem maquinas e
equipamentos, bens estes transformadores dos materiais, corresponde também a
gualquer situacdo em que o0 relacionamento entre o0 homem e uma atividade

produtiva exista. Assim, além do ambiente fisico, ha o envolvimento dos aspectos
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organizacionais (IIDA, 2005).

Existem diversas definicbes de ergonomia, na qual todas procuram ressaltar
uma ciéncia multidisciplinar que utiliza varias outras ciéncias. Para lida (2005), a
ergonomia € a interacéo entre o homem e o trabalho, no sistema homem-maquina-
ambiente, ou seja, as interfaces desse sistema, na qual ocorrem trocas de
informacao e energias entre o homem, maquina e ambiente, resultando na realizagéo
do trabalho.

A ergonomia estuda varios aspectos: a postura e 0s movimentos corporais
(sentado, em pé, empurrando, puxando e levantando cargas), fatores
ambientais (ruidos, vibracdes, iluminacdo, clima, agentes quimicos),
informacéao (informacdes captadas pela visdo, audicdo e outros sentidos),
relacdes entre mostradores e controles, bem como cargos e tarefas
(tarefas adequadas, interessantes). A conjugacdo adequada desses
fatores permite projetar ambientes seguros, saudaveis, confortaveis e
eficientes, tanto no trabalho quanto na vida cotidiana (DUL;
WEERDMEESTER, 2004, p. 2).

Segundo a Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO), a ergonomia tem
como objetivo intervencdes e projetos que se destinam a melhoria da seguranca, do
conforto, do bem estar e da eficacia das atividades humanas, devendo essa melhoria
ocorrer de forma integrada. Esse objetivo se da por meio do estudo das interacdes
das pessoas com a tecnologia, a organizacdo e o ambiente (IIDA, 2005).

Os dominios de especializacdo da ergonomia sdo trés: fisica, cognitiva e
organizacional. A ergonomia fisica diz respeito as caracteristicas da anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecéanica relacionadas com a atividade fisica.
A ergonomia cognitiva trata dos processos da mente, como o0s de percepcao,
memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetem as interacdes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema. J4& a ergonomia organizacional
concerne a otimizagdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo suas estruturas
organizacionais, politicas e de processos (IIDA, 2005).

Diante do exposto, a verificacdo da adequacdo do posto de trabalho € de
suma importancia, visto que transportadoras sdao ambientes propicios a agravos
diferentes a saude do trabalhador. Para Rio e Pires (2001), o posto de trabalho
constitui-se de um ambiente fisico, onde as pessoas trabalham e que também
incluem: o mobiliario; as maquinas; equipamentos; ferramentas;, materiais;
acessorios; produto e do espaco dentro do qual o posto esta inserido.

No aspecto ergondémico do posto de trabalho, tendem a desenvolver posto
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gue reduzam as exigéncias biomecanicas da postura e as intera¢des entre o homem
e 0 ambiente de trabalho, procurando adequar o trabalhador em uma boa postura
de trabalho.

Couto (1995, p. 15) afirma com propriedade que “é sem duvida no trabalho
gue a Ergonomia apresenta sua maior contribuicdo, contribuicdo esta implicita
na origem da palavra ergonomia (ergo = trabalho; nomos = regras), ou seja, a
ergonomia significa no fundo ‘as regras para se organizar o trabalho™.

O enfoque dos estudos ergondmicos tem alterado sua perspectiva com o
passar do tempo, além de diagnosticar as condi¢cdes de trabalho inclui uma
participacdo de ergonomistas nos projetos de desenvolvimento tecnolégico e
concepcao de novas unidades produtivas dos diferentes setores industriais
(DUARTE, 2002).

A Ergonomia baseia-se em um conjunto de ciéncias e tecnologias que
visa a adaptacdo confortavel e produtiva entre o ser humano e seu trabalho,
basicamente procurando um modo de adaptacdo das condicbes de trabalho as
caracteristicas do ser humano (COUTO, 1995).

Tendo como foco, dois principais objetivos. Direcionando um deles na
eficiéncia, produtividade, confiabilidade e qualidade das organizacdes, e outro,
na seguranca, saude, conforto, satisfacao e interesse do trabalho das pessoas
(FALZON, 2007).

Em ergonomia, a dupla conforto-produtividade anda lado a lado. Nao é
possivel se pensar somente no conforto, sem se pensar na produtividade; logo,
nao é possivel se pensar s6 na produtividade se ndo se pensar no conforto, pois

este resultado de produtividade sera transitorio (COUTO, 1995).

2.1 Norma Regulamentadora

s

A ergonomia € regulamentada por uma norma especifica: a NR-17. Além
disso, a NR possui dois anexos. Inicialmente, apresenta-se o objetivo da NR que é
o estabelecimento de métodos que possibilitam a adaptacdo das condi¢cdes de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, com o objetivo de
oferecer maior conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Apos, trata-se de modo especifico os aspectos que estdo incluidos nestas

condi¢cBes de trabalho. Eles dizem respeito a levantamento, transporte e descarga
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individual de materiais, mobiliario e equipamentos dos postos de trabalho,
condi¢bes ambientais de trabalho e organizacéo do trabalho. No minimo, tudo isso
deve estar presente na Analise Ergondmica do Trabalho (AET), analise esta que
precisa ser realizada pelo empregador quando ele for avaliar a adaptacdo do
trabalho ao empregado.

Por ultimo, estdo anexadas a ela duas partes e cada uma trata de um tipo
especifico de trabalho: a primeira, do trabalho de operadores de check out e a

segunda do trabalho em teleatendimento/telemarketing.

2.2 Biomecanica Ocupacional

A biomecanica ocupacional preocupa-se com as interacdes fisicas do
trabalhador, com o seu posto de trabalho, maquinas, ferramentas e materiais, com
o0 intuito de reduzir os riscos de disturbios musculoesqueléticos (IIDA, 2005).

“A biomecanica estuda as interagdes entre o trabalho e o homem, do ponto
de vista dos movimentos musculoesqueléticos envolvidos e as suas consequéncias”
(ALVES et al., 2006, p. 331).

Garotti (2006), argumenta que tem ocorrido um aumento da ocorréncia de
lesdes dos membros superiores ligadas ao transporte de cargas, e que parte deste
aumento se deve a rotina de trabalho e de seus postos de trabalho.

Sendo assim, o foco deste trabalho avalia as condigbes ergonémicas sob o
aspecto biomecéanico dos trabalhadores, jA que a biomecanica é destinada a
solucionar problemas do movimento humano. Os problemas surgem durante as
atividades diarias, por exemplo: se 0 movimento esta sendo realizado de forma
adequada; a sequéncia dos movimentos corporais € apropriada, entre outros (HALL,
2005).

Existem varios métodos para a avaliagdo postural, sendo que neste trabalho
utilizou-se do método OWAS (Ovako Working Posture Analysing System). A
finalidade deste método € avaliacdo postural de trabalho, na qual baseia-se em
analisar determinadas atividades em intervalos variaveis ou constantes,
observando-se a frequéncia e o tempo despendido em cada postura (ZENI;
SALLES; BENEDETTI, 2009).

2.3 Método OWAS: hist6ria do método
O Método OWAS (Ovako Working Posture Analysing System) foi



desenvolvido na Finlandia por Karhu, Kansi e Kuorinka, entre 1974 e 1978,
juntamente com o Instituto Finlandés de Saude Ocupacional, objetivando gerar
informacdes para melhorar os meétodos de trabalho pela identificacdo de
posturas corporais prejudiciais durante a realizacdo das atividades (MASCULO;
VIDAL, 2011).

Os registros para realizar a analise das posturas contam com o auxilio de
fotografias, filmagens, métodos descritivos e observacées in loco (MASCULO;
VIDAL, 2011).

Conforme Mésculo e Vidal (2011, p. 375):

A ferramenta OWAS oferece um método simples para andlise das
posturas de trabalho. Os resultados gerados sdo baseados no
posicionamento da coluna, bragos e pernas, além disso, 0o OWAS
considera as cargas e forgas utilizadas. A pontuacdo atribuida a
postura avaliada que indica a urgéncia na tomada de medidas
corretivas para reduzir a exposi¢ao dos trabalhadores a riscos.

De acordo com Filho (2004), a tarefa pode ser subdividida em véarias fases
e em seguida categorizada para a analise das posturas no trabalho. Na analise
das tarefas, aquelas que exigem levantamento manual de cargas sao
identificadas e categorizadas de acordo com o sacrificio imposto ao trabalhador,
embora ndo seja este o enfoque principal do método. Por outro lado, aspectos
como vibracéo e dispéndio energético ndo séo considerados. Posteriormente, as
posturas sdo analisadas e mapeadas, a partir da observacao de dados coletados
de um individuo em uma situacéo de trabalho.

O método de analise consiste na observacéo das posturas, as quais serao
classificadas segundo suas posicles, resultando em uma codificacdo de seis
digitos. O primeiro, segundo, terceiro e quarto digitos indicam as posicfes de
costas, bracos, pernas e o fator forca, respectivamente. Os dois ultimos digitos
séo reservados para a classificacado da fase de trabalho (CORLETT; WILSON,
2005).

Na Figura 1, é possivel observar as posi¢coes referentes a avaliacdo de

cada um dos quatro primeiros digitos do codigo a ser gerado.
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FIGURA 1 — Sistema OWAS para registro da postura
Fonte: 1IDA (1990) apud KARHU; KANSI; KUORINGA (1977).

Segundo lida (1990), o desenvolvimento do método foi baseado em
avaliacdes quanto ao desconforto de cada postura, usando uma escala de quatro
pontos, com os seguintes extremos: “postura normal sem desconforto e sem
efeito danoso a saude” e “postura extremamente ruim, prova desconforto em

pouco tempo e pode causar doencas”. Com base nessas avaliagdes, as posturas

D o .
@
1 Dols bracos] 2 Um brage 3 Dois Bragos
para bhaixo para cima para cima
o [ @
au | 3 Duas pernas
g 1 I:::sppnms }en: pema Sexionaidss
o @ @ @
o

A

6 Deslocarmento)
com pernas

7 Duas pemas

foram classificadas nas seguintes categorias:

suspensas

15

Classe 1 — postura normal, que dispensa cuidados, a ndo ser em casos excepcionais

Classe 2 — postura que deve ser verificada durante a préxima revisao rotineira dos

métodos de trabalho

Classe 3 — postura que deve merecer atengao a curto prazo

Classe 4 — postura que deve merecer atencao imediata

A partir da combinacdo do cédigo gerado na avaliacdo da postura,

determina-se a classificacdo operacional e consequentemente 0s niveis de

acOes recomendados.

A Tabela 1, apresentada a seguir, exibe a combinacdo de codigos

gerados na avaliagdo das posturas.
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-] £ 1 2 3 4 3 i 7 Fernas
Z|E
- =] 1 2|3 1 2] 3 1 2| 3 1 2|3 1 2|3 1 2131 2
Forca
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 | 2 212212 1 1 1 1 1 1
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 | 2 212212 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 2
1 2 2 3|22 3 21203 3 3 3 3 3 3 2 22| 2 3 3
2 2 2 2 3 2] 2 3 2 3 3 3 4143 4143 3 (4|2 3 4
gl3|3lafz]z2|3]|3 3|33 |a|a4|a4[a]la]a4|4a4]a|l2]3]4
1 1 (11111112 |3 |3 |3 ([4|4|4|[1 |1 |1 ]1]1[1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 214 | 4 414 [ 4 4 | 4 3 3 3 1 1 1
3 2 2 3 1 1 1 2 3 |4 (44444444 1 1 1
1 2 3 3i|l2] 2 3 2|12 3 |4 4|44 4]4|4[4]|4]|2 3 -+
4l 23 s a2 3la 3 s |alalalalalalalalalalz]3]a
sJalalalols]alslslalalalalalalalalalal>]5]4a
Mivels de agio:
Nivel 1: Nio sdo necessarias medidas corretivas:
Wivel 2: Sao necessarias medidas corretivas;
Nivel 3: Sdo necessaras corregdes tio logo quanto possivel:
Nivel 4: Sio necessanas comregdes unediatas,

Tabela 1 — Niveis de acdo segundo posi¢éo das costas, bragos, pernas e uso de forca.
Fonte: (CORLETT; WILSON, 2005)

O Método OWAS é um método simples destinado a analises ergonémicas
da carga postural. Sua aplicacéo proporciona bons resultados, tanto na melhora
da comodidade dos postos de trabalho, como no aumento da qualidade da
producédo, consequentemente causada pelas melhorias ergonémicas que podem
aplicar-se (CUESTA; CECA; MAS, 2012).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi um estudo de caso, feita de forma empirica com
observacéo participante em uma transportadora de cargas situada em Ub4, na Zona
da Mata de Minas Gerais. A organizacdo em sua atuacédo ela presta servicos de
forma terceirizada para outra transportadora, sendo responsavel pelo recolhimento
na filial em Juiz de Fora, distribuicdo, entrega e expedicdo de cargas diversas em
algumas das cidades proximas.

A empresa é de administracdo familiar, sendo que eu, Vinicius, atuo como
responsavel pelo controle da logistica, contando atualmente com seis veiculos para
o transporte das cargas, seis colaboradores ativos além de um afastado devido a
problemas de coluna gerados pela falta de postura correta ao pegar volumes
pesados.

Os dados foram coletados através de fotografias feitas no ambiente de trabalho

e de um dos membros executando algumas acbes do cotidiano, de modo a
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possibilitar a detec¢é@o de riscos ergonémicos e, apds a analise propor correcdes
de acordo com os resultados obtidos.

As atividades realizadas pelos funcionarios, durante o expediente, sao
repetitivas e parte delas € desempenhada com auxilio de um computador, para o
devido registro, baixa e expedi¢do dos documentos. Uma outra parte corresponde,
em determinados momentos, ao transporte de cargas em grandes volumes, onde o
funcionario exerce um maior esforco, ja que opera com 0 manuseio das cargas de
varios pesos. Assim, o método utilizado foi a ferramenta OWAS.

Para a realizagdo do presente estudo foi necessario um conhecimento
aprofundado da instituicdo, tendo sido realizadas varias visitas ao depdésito de
cargas, onde se podem acompanhar os diversos postos de trabalho existentes
na cadeia logistica. Contou-se com o auxilio de imagens fotograficas, e
sistematicas observacdes de todos os membros da equipe envolvidos no
trabalho realizado, para que se obtivessem informacdes ricas em dados
especificos para maior precisdo do estudo.

Atualmente todo o processo de carregamento dos veiculos e entregas nas
lojas, fabricas, residéncias e demais pontos é de forma manual. O processo de
entrega segue a sequéncia: carregamento no centro de distribuicao;
descarregamento no depdésito de cargas; carregamento em rotas de entregas em
carros menores; entrega individual para cada destinatario.

Para analise dos resultados foram divididos os postos de trabalho que
lidam diretamente com o manuseio de cargas daqueles trabalhadores que
prestam servicos administrativos. Visto que apresentam caracteristicas
diferentes e influenciam nos resultados do método aplicado

As atencOes se voltaram para 4 postos de trabalho, sendo estes:
descarregamento no depdosito de cargas; carregamento para rotas de entrega;
entrega destinatario final; servicos administrativos.

Masculo e Vidal (2011), afirmam que a ferramenta OWAS é um método
simples para andlise da postura do trabalhador durante as realizacbes de
atividades. Os resultados obtidos tém como base o posicionamento da coluna,
bracos e pernas, além de considerar, apds, as cargas e esforcos feitos durante a
realizacdo da atividade. Assim, ap0s a etapa de classificacdo das posturas e da
determinacao do peso das cargas, estes valores encontrados s&o confrontados com

uma tabela, tabela 1, onde é obtido o resultado final que indica a determinacéo do



nivel de risco.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Posto de trabalho: descarregamento no depdésito de cargas

Primeiramente, analisou-se a funcdo desempenhada pelos trabalhadores

responsaveis pelo descarregamento no depdsito de cargas e, a partir da

aplicacdo do Método OWAS, obteve-se os resultados da Tabela 2.

TABELA 2
Codificacdo OWAS para descarregamento no depésito de cargas
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Fonte: (CORLETT; WILSON, 2005)
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FIGURA 2 — Descarregamento no depésito de cargas.
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Verifica-se na figura 2 que as posturas necessarias para realizar a atividade
de descarregamento no depdésito de cargas, sao: costas eretas e torcida; um braco
no nivel e outro acima dos ombros; de pé com ambas as pernas esticadas e
algumas cargas com peso superior a 20 quilogramas. Esta figura apresenta, de
forma genérica, a atuacéo e os esfor¢cos ergonémicos realizados pelo trabalhador
durante a execucao da atividade. Pode-se observar um certo grau de torcdo nas

costas do operario. Esse grau faz com que sua coluna apresente um angulo de
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curvatura ndo recomendado.

O desempenho de tal funcdo necessita do manuseio de caixas e
mercadorias, que se localizam em cima do bau do caminh&o e precisam de apoio
para melhor fixacdo. Fato este que visto ndo possuir uma rampa de
descarregamento exige que pelo menos um de seus bracos esteja posicionado
acima do nivel dos ombros para alcancar as mercadorias.

A atividade desempenhada exige que o trabalhador permaneca na
posicdo em pé durante sua execucdo. Observou-se que suas pernas
permaneceram eretas, visto que a atividade em si ndo exige parte prolongada
da jornada de trabalho.

A transportadora trabalha com algumas cargas de peso elevado, porém nesses
casos € utilizado mais de uma pessoa para descarregamento do volume, sendo assim
o esforco desempenhado pelo operador para remocéao das cargas do caminhao é uma
guantidade de forca de classe 1, para esta atividade os resultados da analise OWAS
€ categoria de acao nivel 2, ou seja, neste posto de trabalho a postura que deve ser
verificada durante a proxima revisdo rotineira dos métodos de trabalho.

4.2 Posto de trabalho: carregamento para rotas de entrega

Posteriormente analisou-se a fungdo desempenhada pelo ajudante
responsavel pelo carregamento nas rotas de entrega, ou seja, carregamento de
cargas em veiculo de menor porte. Dessa forma, definindo as categorias de

riscos existentes, como mostra a Tabela 3.

TABELA 3

Codificagdo OWAS para carregamento nas rotas de entrega

2| & 1 2 3 4 5 6 7 Pernas
: =l1|2|3]|1]|2]3 23 (1|2(3|1|2|3 |12 123
Forca
1|1 )1 (1111 112|222 2|2]1]1]1]1|1]1
1|2 1]1])]1]1 112222121211 ]1]1]1]1
31|11 |1]1]1 1122322211 ]|1]1|1]2
Eaesiesiesiesiseieesey 2 | 2 (3|33 |3 3|3 |3 |2|2]|2]|2|3]|3
2021223223233 |3(4|4[3]|4]|4|3|3|4]|2]|3]|4
I3 (342|123 |13 (3|3 |3|4(|4]|4|4|4]|4]|4(4|2]|3 |4
11111 f1j1f1|1|2|3|3|3|4(4|4|1|1|1]|1]|1]1
21223111124 |4|4|4[a4]a4]4]|3|3|3|1]|1]1
3122|311 |1]|2|3|3|4|[4|4[4]|4|4]|4(4]|4|1]1]1
1233223223 |4|4|4|4(4|4|4|4|4|2]|3]|4
4| 2133|423 |4[3 (34|44 |4[4]4]|4|4][4|4]|2]|3]|4
3144423433444 |4]|4]|4]4]4]4]4]2]3]4
Fonte: (CORLETT; WILSON, 2005)
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FIGURA 3 — Carregamento para rotas de entrega.
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Na figura 3 demonstra a atividade de carregamento para rotas de entrega,
sendo que as posturas necessarias para realizar esta atividade, sdo: costas
inclinadas; os dois bragos abaixo dos ombros; de pé com ambas as pernas
flexionadas e carga menor ou igual a 10 quilogramas. A postura do ajudante

responsavel pela atividade foi generalizada a partir desta figura.

O trabalhador necessita ficar dentro do veiculo para melhor acomodacéo da
carga. Por se tratar de um veiculo com bau pequeno, o0 ajudante apresenta grau de

curvatura da coluna ndo recomendado.
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As atividades realizadas nessa funcdo exigem do operador determinada
posicéo dos bragos, na maioria das vezes fazendo com que desempenhem seu
trabalho com os dois bracos abaixo do nivel dos ombros, para melhor
acomodacéo das cargas.

Para realizar esta funcdo o trabalhador necessita permanecer em pé
durante a jornada de trabalho. Porém o bau é mais baixo que o trabalhador,
sendo assim o ajudante ndo consegue ficar totalmente ereto dentro do badu.
Como forma de caber dentro do bau, a posi¢cdo das pernas adotada apresenta
as duas pernas flexionadas.

Em relacdo ao grau de forga utilizado pelo trabalhador, como a empresa
trabalha com entregas de cargas pesadas, a forca exigida em alguns casos
ultrapassa a margem de 25kg.

Para esta atividade os resultados da anélise OWAS é categoria de acéo nivel
2, ou seja, neste posto de trabalho sdo necessérias correcbes em um futuro

préximo.

4.3 Posto de trabalho: entrega ao destinatario final
O terceiro posto de trabalho analisado refere-se a entrega ao destinatario
final, que é responséavel pela retirada das mercadorias do veiculo e posterior
pequena caminhada até o local de entrega. Por meio dos dados obtidos pelas
observacdes fotogréficas, puderam-se observar os parametros do método utilizado,

como mostra a Tabela 4.

TABELA 4
Codificacdo OWAS para entrega ao destinatario final
| 1 2 3 4 5 \ 6 7 Pernas
Slal1|2|3]|1|2]3]1]2 12]3]1]2]3 2 1]2]3
Forca
i i 1 | 1 [ 1|1 |11
12111111111 jz2j2j2)j2f{2|2j1j1j1j1ji1j1
31111 f{1f{rjrfrjrj2{2{3j2{2{2j1{1rj1j1j1;z2
1121232123223 (|3 |33 |3 |33 |2|2[2]|2|3]3
202121232213 2|3|3|3|4|4|3|4|4|3|3|4|2]|3|4
I13)13 (41212333334 (4|414(4|4]4(4]2]|3]|4
1111|1111 j1f{2{3|3(3|4(4(4|1|1[1]|1|1]1
212123 |1|1|1]|1|2|4|4|4|4|4]|4|4|3]|3|3|1]1]|1
Jl2(2(3|1|1|1]|2|3|3|4(|4|4|4|4|4|4[4]4|1|1]|1
1123|3223 |2|2|3|4|4(4|4|4(4|4|4(4]|2]|3]|4
4 | 2334|2343 |3|4|4|4|4|4(4|4|4|4]|4|2]|3|4
344423 [4]|3[3]4/4(4]4|4]4]4 /4442|134

Fonte: (CORLETT; WILSON, 2005)
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FIGURA 4 — Entrega destinatario final.
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Observa-se na figura 4 a atividade de entrega para o destinatario final, sdo:
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costas eretas; os dois bragos abaixo dos ombros; de pé com deslocamento com as

pernas; carga menor ou igual a 10 quilogramas. A atividade desempenhada neste

posto de trabalho, exposta nesta figura, ndo exige de o entregador curvar-se ou

torcer o tronco. Dessa forma, o grau de inclinagéo na coluna e o nivel de torcédo do

tronco sdo adequados para realizagao do trabalho durante longas jornadas.

A caixa entregue ndo apresenta volume exagerado, sendo de facil
manuseio. Portanto, ndo exige de o operador realizar seu trabalho com os bragos
acima do nivel dos ombros.

De forma diferente aos postos analisados anteriormente, o0
posicionamento das pernas enquadra-se no nivel de classificacdo 6, ou seja,
deslocamento com pernas, uma vez que o trabalhador necessita caminhar por
curtas distancias desde o veiculo estacionado até o descarregamento no
destinatério final.

Neste caso apresentado o volume pode ter o nivel de for¢a considerado
nivel de forca 1 aplicado a esta atividade pois ndo apresenta necessidade de

ultrapassar a faixa de 10 kg.

Nota-se entdo que na figura 4 para a atividade de entrega ao destinatario

final a categoria de acdo é nivel 1, ou seja, neste posto de trabalho ndo séo

necessarias medidas corretivas para esta atividade.

4.4 Posto de trabalho: servicos administrativos

O quarto e ultimo posto de trabalho estudado refere-se a funcéo

administrativa da transportadora. Da observacao do posto de trabalho e da rigorosa

analise de dados resultou na seguinte classificacédo dos riscos (Tabela 5):
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TABELA 5
Codificacdo OWAS para atividade administrativa
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Fonte: (CORLETT; WILSON, 2005)

FIGURA 5- Atividade de servicos administrativos.

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Verifica-se na figura 5 que as posturas necessarias para realizar a atividade

de servicos administrativos, séo: costas inclinadas; os dois bragcos abaixo dos

ombros; sentado com as duas pernas flexionadas; carga menor ou igual a 10

quilogramas.

Devido ao tipo de trabalho e a atividade desempenhada pelo
administrador, evidenciou-se um certo grau de curvatura da coluna, sendo essas
posturas inadequadas a um posto de trabalho (Figura 5). Observou-se que por
passar sua jornada de trabalho praticamente inteira sentado, o trabalhador por
vezes se esquecia de manter uma postura adequada, inclinando e reclinando
sob a cadeira.

A atividade realizada exige o manuseio de ferramentas simples como
notebook, caneta e papel. Todas essas ferramentas de trabalho permanecem
posicionadas em cima da mesa, de modo que, para realizar essa funcao, a
posicao exigida ambos os bracos € inferior ao nivel dos ombros.

Diferente dos trés postos de trabalho anteriores, devido ao trabalho ser
realizado na posi¢ao sentado, o funcionario adota posicées que lhes tragam um
maior conforto, ou seja, a alternancia do posicionamento das pernas. Porém na
maior parte da jornada, apresenta as duas pernas flexionadas.

Por esta atividade resumir-se a rotinas administrativas, ndo exige do
trabalhador um determinado nivel de forca. A forca necessaria classifica-se

como 1, inferior a 10kg.

Para esta atividade os resultados da analise OWAS, a categoria de acéo é

nivel 2, sendo necessarias medidas corretivas em um futuro proximo.
4.5 Andlise dos Resultados da Anélise Ergonémica

Apés a classificagdo dos parametros adotados pelo Método OWAS para
posturas, péde-se novamente realizar uma classificagao geral, com o objetivo de
definir por completo a situacdo postural, juntamente com a necessidade de
medidas corretivas e grau de urgéncia de adequacéo a serem adotados em cada
posto de trabalho analisado. Os dados expostos na Tabela 6 referem-se a

classificacao final.
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TABELA 6

Classificacdo operacional OWAS para 0s quatro postos de trabalho analisados

Atividade Categoria de
acao
Descarregamento no depdsito de cargas 2

Carregamento para rotas de entrega
Entrega destinatario final
Servigos administrativos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

NN

Avaliando os resultados obtidos verifica-se que entre as atividades
analisadas os resultados apontam categorias de acao 1, 2 e 3, conforme resumo
apresentado na tabela 1.

A atividade 1 apresenta um nivel de classificacdo imposta pelo método
OWAS como nivel 3, o que torna necessario uma maior aten¢ao no curto prazo
para evitar que algum dos colaboradores se lesione e necessite de afastamento.

As atividades 2 e 4 apresentaram a mesma classificacdo geral através da
aplicacdo do método OWAS, que considera a categoria de nivel de risco 2. Onde
as posturas sdo consideradas como prejudiciais, sendo necesséaria a tomada de
medidas para mudar a postura em um futuro préximo.

Ja a atividade 3 apresenta o nivel de classificacdo imposta pelo método
OWAS como nivel 1, que segundo o método OWAS néo é necessaria a adocéao de
medidas corretivas na postura do funcionario.

Os dados da tabela 1 demonstram que entre as 4 atividades, apenas 1 posto
de trabalho apresenta condic6es ergonémicas de trabalho segundo os resultados
da andlise OWAS. Os demais 3 postos de trabalho apresentam riscos ergondmicos
aos trabalhadores, influenciando no aumento de riscos de acidentes e problemas
osteomusculares relacionados ao trabalho. Caso isso aconteca ira
consequentemente reduzir a produtividade esperada dos postos de trabalho que

apresentam riscos ergonémicos.

5 CONCLUSOES

O desenvolvimento de uma organizacdo depende diretamente de um
conjunto harmonioso composto pelo trabalhador, suas ferramentas e local de
trabalho adequado. Assim, através da aplicacdo do metodo OWAS € possivel

estabelecer a descricdo das atividades cotidianas realizadas pelo funcionario, como
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também examinar e classificar as posturas individualmente e assim categorizar
essas atividades em relacao a risco oferecido, possibilitando a ado¢céo de medidas
corretivas na realizacéo das tarefas e a modificacdo no local de trabalho, em busca
da adaptacdo do trabalho ao homem. Auxiliando na prevencdo de lesbes e
aumentando o grau de seguranca e satisfacdo do colaborador, ajudando assim a
melhorar os resultados também financeiros da organizacéo.

O método OWAS possui algumas limitacbes como analisar a postura de
forma simplificada, ou seja, as partes do pescoc¢o, 0os punhos e 0s antebracos sao
desconsiderados para avaliacao do sistema. Porém este ainda demonstrou alguns
beneficios na avaliacdo das atividades dos colaboradores, pois possibilitou uma
rapida identificacdo da gravidade das posturas assumidas e as atividades mais
prejudiciais. Neste sentido, os dados adquiridos contribuiram para analise de postos
gue apresentam riscos ergonOmicos, possibilitando elaborar recomendacotes
ergondmicas que reduzam e/ou eliminem riscos ergondmicos e consequentemente
contribua para alcancar maiores indices de produtividade.

A partir da aplicacéo sistematica do Método OWAS na empresa do ramo
logistico da Zona da Mata de Minas Gerais, foi possivel uma visualizacdo
sistematica em relacdo a posturas e acdes desempenhadas pelos funcionarios
nos postos de trabalho estudados.

Pdde-se, ainda, examinar e classificar as posturas individualmente, por
meio da combinacdo de partes do corpo, como costas, bragos, pernas, e a
andlise do fator forca.

O método, em si, permitiu determinar se cada trabalhador desempenhava
sua funcdo de maneira ergonomicamente correta ou se suas atividades
poderiam proporcionar futuros traumas, fadigas e riscos a saude.

Os resultados obtidos demonstraram, de forma clara, a importancia e a
necessidade de adequacéao dos postos de trabalho as normas ergondémicas pre-
estabelecidas, visando a seguranga da empresa e bem-estar do trabalhador.

Durante as analises das atividades realizadas pelos funcionarios, percebeu-
se que eles se submetiam a atividades repetitivas e a esforcos constantes
diariamente. A partir dos resultados obtidos na pesquisa constatou-se também que
seu posto de trabalho ndo estava adequado ergonomicamente para a realizacao
das atividades. Diante dessas informac¢des foram sugeridas mudancas ergondmicas

no local de trabalho para minimizar o desconforto durante a execucéo das tarefas.
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A atividade de descarregamento no depdsito de cargas demonstrou uma
torcdo na coluna cervical do trabalhador. Desse modo recomenda-se 0 uso de um
colete cervical. Esse colete dara maior estabilidade para a coluna, prevenindo um
problema recorrente no setor logistico de hérnia de disco.

Na atividade de carregamento para as rotas de entrega o trabalhador organiza

as mercadorias dentro do veiculo de menor porte. Como a altura do trabalhador é
maior que a altura do bau do veiculo, o ajudante opta por uma postura
completamente encurvada da coluna para que ele caiba dentro do carro. Visto isso,
observa-se que a atividade em si precisa ser reprojetada. A ado¢ao de uma maquina
empilhadeira ndo se torna viavel pois de qualquer modo a atividade exige um
ajudante dentro do veiculo para melhor acomodacao das cargas, visto que o veiculo
fica completamente cheio ap6s o carregamento.

Uma solucéo é uma alternancia de postura do trabalhador. Para que ele caiba
no veiculo ele manteria as pernas flexionadas, porém ficaria com a coluna ereta ao
invés de encurvada. Desse modo a classificacdo do nivel de risco cai para o nivel
1, onde ndo sdo necessarias posteriores mudancas posturais.

Para a atividade de servicos administrativos, observa-se que o funcionério
passa toda sua jornada de trabalho sentado. Desse modo ele apresenta vicios de
postura, que se traduzem em reclinacdo na cadeira, e alternancia das posi¢oes das
pernas.

Uma alternativa € a adocdo de uma cadeira maior, com encosto que
preencha completamente sua coluna. Com isso o trabalhador terd mais conforto e
sua coluna estara protegida.

Nota-se que o funcionéario passa longos periodos digitando em seu notebook.
Sendo assim, sugere-se pequenas pausas durante a jornada de trabalho. Isso fara
com que membros como tenddes sejam preservados. Além disso essa sugestao
ajudara na alternancia de posicdes das pernas, pois o funcionario ficara mais
descansado.

Desse modo, seria possivel a prevencdo e diminuicdo de problemas
relacionados a saude dos funcionarios da instituicdo, gerando maior satisfacao,
conforto e seguranca aos envolvidos no processo. Destacando o fato de que o
desempenho do operario e suas condigbes de trabalho estdo relacionados
diretamente com a qualidade de vida no trabalho.

Conclui-se, portanto que a ergonomia € um fator determinante para o bem
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estar da organizagdo e saude do trabalhador, além de ser amplamente favoravel para
a melhoria do seu rendimento, aumentando sua eficiéncia e produtividade, sendo
uma tematica importante a ser discutida dentro das organizacfes que realizam
atividades que podem contribuir com problemas sociais relacionados a saude fisica
e metal, a seguranca, ao conforto e a eficiéncia do trabalho, buscando produzir
mudancas, projetos de melhorias e decisdes que possam auxiliar o colaborador se
tornar mais ativo e produtivo por meio de uma série de cuidados na realizacédo da
sua funcéo.

A adaptacao das caracteristicas do colaborador com as condi¢des de trabalho
€ importante que ndo s6 a organizacdo dé condi¢des, mas também que haja uma
conscientizacdo do colaborador em relacdo a forma como ele deve se portar diante
ao seu trabalho. Portanto, para que ocorra a implementacdo da ergonomia €
relevante criar “lagos de empatia” entre os envolvidos, de modo a conhecer melhor
sua atividade e observar quais sdo as reais necessidades dele no trabalho, j& que
ele € um dos principais agentes de modificacées, de transformacdes no processo
produtivo.

Esse estudo de caso tem sua importancia relacionada ao curso de
Cooperativismo principalmente no aspecto social dos membros, visto que o foco é a
na melhoria da qualidade de vida dos mesmos, através da prevencao de lesbes e
afastamentos, gerando melhor bem estar e desenvolvimento socioeconémico da

organizacao, evitando custos e podendo obter mais sobras ao final do exercicio.
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